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do PT, realizado em Piracicaba (SP) nos dias 23, 24 e 25 de- junho.

Promovido pelo Diretorio Nacional, através da Secre-

taria de Assuntos Institucionais, o evento contou com a participa- .
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partidarios. A cooperagao do PT de Piracicaba e do nﬁcleo de Comu-

nicacao de Sao Paulo foi decisiva para realiza-lo.

Este documento-sintese sera apreciado pelo Diretorio

le 16 e 17 de setembro, tornando-se¢ a par-

.
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Nacional em sua reuni
tir dai orientagao partidaria para o setor. Qualquer sugestao de -
aperfeigoamento, desde que nos chegue oportunamente, sera incorpo-

rada ao debate do DN.

LUIZ SOARES DULCI

Secretario Nacional de

Assuntos Institucionais

- AGOSTO/1989

- Sede Nacional do Partido dos Trabathadores |
Av. 11 de Junho, 260 - CEP 04041 - Fone: 575-2299 - Vila Clememmo S&o.Paulo - SP




PRIORIZAR A COMUNICAGAO

O PT foi escolhido para governar 36 municipios brasilel
ros, entre eles o maior de todos - Sao Paulo - e outros de grande
peso nacional ou regional. Isso acontece no momento em que -a maio
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ria da POpPpus agal avi'avioosa uma QLUUG\:QU ae pPperiur .l.a. Lome, - aesem-

prego e baixos salarios. O governo central ataca as conquistas po
pulares, atola-se na corrupgao, paga a divida externa e comete to
do tipo de descalabro administrativo. Os trabalhadores e o povo
querem ver as coisas mudarem ja. :

O PT aparece como o partido das mudangas, apontando para um
Brasil socialista. Nas prefeituras que conquistou, o partido deve
expressar com clareza essa mensagem, deve alimentar a esperancga
dos milhoes que votaram nele e ganhar novas adesoes, através de a
goes concretas, agoes que se tornem conhecidas da populagao. Que
reforcem sua luta pela cidadania. Al reside o sentido maior da co
municagéo nas administracgoes petistas: permitir que essas adminis
fraonpq apareg¢am como a demgnstrgogn efetiva de nne o PT veio pa

ra transformar o Brasil, Junto ‘com o0s que exigem essa transforma
gao e<xxmraos gue tentam impedi-la.

Para isso, e imprescindivel‘garantir que. os responséveis pe-
la Comunicagaoc nas prefeituras petistas participem do processo de
tomada de decisoes nas agoes administrativas. A Comunicagao das
Prefeituras deve dispor dos umurumenuus €ssenciais para se ava-
liar o impacto das medidas governamentais nos diferentes publicos
~a que se destinam. O risco que se corre ao desprezar a comunicagao
ou fazé-la de modo ineficaz é o de abrir espagos para o descredito
nas administragoes, no PT e na possibilidade de uma vida melhor pa.
ra a maioria da populagao excluida da cidadania. Dai decorre a ne
cessidade de que o partido como um todo - e cada administragao em
particular - pense sua atividade integralmente permeada pela comu
nibagao, e a propria comunicagao como uma agao global, democrati-
ca, a exigir um planejamento e um acompanhamento permanente dos
seus resultados. '

I - SOBRE 0OS FUMNWENHIBDA POLITICA DE COMUNICAQAO
DO PT NAS PREFEITURAS

s

Considerando -se o programa do PT, a comunicagao nas pre,
feituras sob sua admlnistragao deve ter como finalidade estrategl
ca viabilizar governos com participagao popular, democraticos e
tfarsparerte .
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A participagao popular, a democracia e a transparencla
pressupoce a socializagao das informagoes sobre a colsa pabllica,
-dentro e fora dos limites da admlnlstragao. E por isso que a comu
nicagao, permeando toda a administracao, deve ser consldcrada uma
atividade estrateglca. '

II - ABRANGENCIA

A unidade politica do PT deve ficar evidenciada na sua
atuagao em todo o pais e em todos os niveis. Assim, as adman stra
g5es municipais, como 1mplementagao dessa. polltlca nas prefelLuras,
devem ostentar tal unidade. Dai a necessidade da unificacao da '‘po-
litica de comunicagao, nas suas linhas mestras, no plano naclonal-
- respeitando-se as culturas regionais - e no plano local.

III - PLANEJAMENTO

1. Consideracgoes Gerais

O planejamento da comunicagéo nas prefeituras do PT deve
considerar metas para curto, medio e longo prazos, sempre levando
em conta que:

a) a comunlcagao e 1nstrumento de participagao popu]ar
nas transformagoes sociais e no exercicio da cidadania;

b) como estrategica, deve ser dotada de densidade po]iti
ca, no mesmo nivel de importancia das areas priorizadas pelas admi
nistragoes petistas (saude, educagao, transporte, politica agraria,
lla.U.Lhd.(_.‘d.U, cub)-wa CDblubuLd ULbdll.Ladb.LUllcl.l U.d.b 51 audcc c lucd;uo
cidades, deve ocupar um segmento de organograma igual ac desses sg
tores prioritérios, garantindo-lhe autonomia de decisao tecnica,
agilidade operacional necessaria ao atendimento das demandas de to
do o sistema administrativo e, ainda, as verbas para a qonsecugao
dos trabalhos;

c) a unlficagao da polltlca de comunlcagao exige a]gum
tipo de centrallzagao a nivel de cada prefeitura. No entanto, nao
foi aprofundada a discussao a respeito da necessidade ou nao da
centralizagao de toda a comunicagao das prefeituras, particularmen
te nas maiores cidades. Seja qual foi o nivel de centralizagao
administrativa adotada, no entanto, deve haver o minimo de coorde-
nacao efetiva por parte do orgao central. A inexisténcia desse mi-
nimo de centralizagao compromete a imagem do .governo como um todo;

d) também a falta de planejamento na comunicagao compre-
mete a imagem da administragao perante os cidadaos. Por isso,o pla



nejamento deve ser permanente e estar presente em todas as declsoes.

2. Metas

A COmuniCagéo das administragoes petistas ‘tem como. metas:

a) a criagdo e manutengido dos canais de participacio de-
_mocratica da populagao nas administragaes. Esses canals dcvem infor
mar e formar a popu]agao para o exercicio da cidadania, culdando-se
para que possuam mao dupla, levando e trazendo informagoes;

b) a implantagao de um sistema de comunicagao que permita
abrlr as portas da administracgao a popu]agao, garantindo a transpa-
réncia da gestao;

c) manter a qualidade na escolha e uso criativo dos melos
de comunlcagao (proprlos ou comerciais, através de matérias pagas
“ou métodos de assessoria de 1mprensa) .

d) a longo prazo, investir na aquisigéo de veiculos pré—
prios de comunicagao (radio, TV, jornais, etc). A curto prazo, do-
sar cautelosamente as necessidades de uso da midia convencional;

e) iﬁblantar a Comunicacgao contemplando todas as suas a-
reas (Relagoes Publicas, Pesquisa, TV, Radio, Jornalismo, Publici-
dade etc.) de forma profissional e competente, sem discriminar os
profissionais pela sua filiagao partidéria;

f) a curto prazo, reparar e otimizar 0 uso dos instrumen
tos ja existentes nas prefeituras. A medio prazo, ampliar ou com-
plementar esses mesmos recursos;

g) no plano 1nterno, investir na conscientizagao do servi
dor municipal de modo a- 1ntegra—lo a administragao, _quer no seu as
pecto funcional, quer como instrumento de comunlcagao informal Jjun-
to a populagéo.-Nesse sentido, e recomendavel que se elabore um pla
no espec1f1co para Recursos Humanos.

3. Com relacao-aos publicos.

Todo o planejamento da comunicagéo_deve levar em conta a
existéncia dos varios publicos (internos: o funcionalismo, as enti
dades. dos funcionarlos e os dlrigentes/admlnlstradores da Prefeltu.
ra e externos: usuarios - multi usuario e usuario especifico -, en
tidades sociais, movimentos organizados e membros da estrutura or-
ganica do PT - dirigentes e militantes), sendo que ha distingoes
importantes no trato comos publicos. Ao utilizar suas posigoes no
‘governo para se contrapor as politicas de concentragéo de. renda



praticada pelos governos central e estaduais, o PT ja determina,
num ambito mais geral, a priorizacgao do pub]ico alvo entre os tra
balhadores e as populagoes pobres do campo e das cidades. Outra
variavel a ser levada em conta é que, ao voltar-sc para a forma-
gao da cidadania e o fortalecimento das lutas pela transformagao
social, as administragoes petistas vao procurar atingir com maior
intensidade as entidades sociais e o5 movimentos organizados, pa-
ra que esses se fortalegam e, dessa forma, fortalegam a administra
gao com partlclpagao popular. Q que exige programa de comunlcagao
especificos voltados a esses publicos.

IV - OPERACIONALIZAGAO

1. Sobre o carater da Comunicacao nas Prefeituras petis-
tas

————

A Comunicacgao das Prefeituras, 1nterna e externamente, de
ve ter um carater eminentemente  informativo, evitando-se qualquer
distorg¢ao propagandistica. O que nao quer dizer que deve ser evita
da a publicidade: o que a populagao nao deseja ver € o Estado gas-
tando dinheiro para bene f1010 do administrador ou do seu cl irculo de

amigos. A comunicagéo da Prefeitura, ao sair da linha meramente pro
mocional que a caracterizava em governos anteriores ou ainda a ca-
racteriza nos governos central e estaduais, assumindo um conteldo
informativo, de esclarecimento,pedagogico e centrado no factual, ja
traz em si uma carga positiva, favoravel ao governo petista.

Por outro lado, em determinados momentos, quando e ataca
.da e nao encontra na midia tradicional o' espago correspondente pa-
ra se defender, a administragao deve langar mao da publlcldade ate
como uma satisfagao aos que a e]egeram. Fora dessas ocasloes, a pu
blicidade deve ser utilizada sempre como uma prestacgao de servigos
a populagao (informagdoes sobre saude, escolas, transportes, cadas- ~
tramento para habitagao popular, como utilizar adequadamente os ser
vigos publicos. etc.). ' '

2. Conhecimento do pdblico—alvo/medigao dos resul tados
da comunicagao

Uma vez definidos claramente os objetivos da comunicagao
sao pressupostos basicos, o conhecimento do publico-alvo, o acompa
nhamento da agao de comunféaqéo e a aferigao do seu resultado atra
ves de pesquisas. Raras sao as prefeituras petistas que deram aten
gao a existéncia desses instrumentos. Avaliar o resultado da comu-
nicacao assim como a repercussao das medidas administrativas exclu
sivamente através de conversas em circulos restritos de pessoas
mais proximas € uma pratica que encerra altos riscos e deve ser e-
vitada. Ha pesquisas para a detecgao de publicos, definigao : de



meios a utilizar, detecgao da demanda de informacgao, aferigao da
eficiéencia da comunicagao, aferigao da receptividade das agoes go-
vernamentais, pesquisas corretivas para acompanhar a lmplantacao de
programas, pesquisas quantitativas e qualitativas.

3. Uso dos meios

Qualidade e adequacao devem ser os parametros para a es-
colha dos VelCUJOS e para a orientagao dos investimentos em comun1
cagao. Assim, € analisando- elementos com as CaPaCtePloLlCdS do pu-
blico-alvo que se deve definir o veiculo a ser utilizado. Por exem
plo, se o que se pretende é informar a populagao pobre da periferia,
a midia adequada nao sera o jornal lido pela classe média, mas um
programa de radio de grande audiéncia ou a teve, dependendo dos cus
tos. Todos os meios e todas as formas de comunicagao devem ser vis
tas sem preconceitos e utilizadas para sua maibr eficacia.

A Prefeitura deve investir em veiculos prépriog seja en-
trando com pedidos de concessao para emissoras de radio e TV, seja
na montapgem de jornais de massa, de dlstrlbu1gao em bancas ou jor
nais murais. Dentro dessa politica, o Diario Oficial, quando exis-
tir, deve ser utilizado também para informagoes mais gerais. Depen

dendo da situa gag da imprensa local, ele pode ser mais voltado ao
publico interno -- com informagoes mais de interesse do funciona-
lismo ~-- ou ao publico externo, como no caso exemplar de Santos,on

de o Diario Oficial veio para quebrar o) monopollo da 1nformagao es
crita que se instalou no mun1c1plo. Nas prefelturas onde nao exis-
ta imprensa oficial, ela deve ser criada Ja com essa caracteristi-
'ca, de informar mais amplamente. '

4. Relagdo com a midia tradicional '

As administragoes petistas devem langar mao de todos os
meios possiveis para informar a populagao. Nesse sentido, devem a-
dotar uma politica de portas abertas, reforgando a transparencia

Aan admi ctracan atimilanda as Sar 3 -
Ga a.ulullx.l.oux aly,al, estimulanggc os du;l".a]l°“a° Aa grande lmprensa com

sugestoes de pautas e releases 1nformat1vos. Na linha de explorar
as contradlgoes dos grandes veiculos -- Jornais, rédios e teves --
que sao proprledade particular mas ao mesmo tempo sao obrigados a
sustentar a "objetividade" para tornarem-se confiaveis aos leitores/
/ouV1ntes/telespectadores, é importante criar fatos politicos que,
ao mesmo tempo que nao possam deixar de ser noticiados -- o veicu-
lo concorrente vai falar do assunto, e uma boa pauta etc. —-- expo-
nham claramente o sentido da administragao petista, trabalhando pa
ra melhorar a vida dos cidadaos, para alinhar-se aos trabalhadores
na luta em defesa de suas condigSes de vida etc. Para a divulgacgao
de fatos, metas alcangadas e agoes importantes devem ser convocadas



coletivas. Para a divulgagao de um fato novo concorrido numa secre
taria, um bom release resolve, ou uma sugestao de pauta a alguns
" veliculos.

As prefeituras petistas devem trabalhar tambem sistemati
camente na defesa de direito de ‘informagao. Portanto, os ataques B
devem ser respondidos atraves de desmentidos, notas oficlals ou até
mesmo apelando-se para recursos juridicos como o direlto de respos
ta. ' ;

A imprensa de bairro e a imprensa sindical devem mecrecer
tratamento especifico. Em cidades maiores e particularmente em Sao '
Paulo, a imprensa internacional tambem deve merecer atengao parti-
cular.

Como criterio geral, a credibilidade das prefeituras pe-
tistas deve ser fortalecida através do profissionalismo e da compe
téncia, seja nos veiculos proprios, seja no relacionamento com 0s
meios de comunicagao tradicionais.: :

5. Fluxo de comunicagao

As prefeituras sqb administragao do PT devem procurar -man
ter um fluxo constante de comunicagao entre si, entre as prefeltu-~
ras e o Congresso Nacional (especialmente com a bancada do Partido),
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as bancadas estaduals e municipais. E importante que os parla-
rd
os

(SR @111
mentares do partido tenham o maior “nGmero - p
0 que acontece para poderem dar conta de suas tarefas na defesa das
administragoes nos Legislativos. Também os funcionarios devem estar
constantemente municiados de informagoes e devem ter facil acesso
aos escaloes superiores da administracao, assim como a popu]agao pre
" cisa ser informada e estimulada a comunicar-se seja diretamente,mais
uma vez através do acesso facil aos administradores e de plenarias
nos bairros, seja indiretamente atravées de instrumentos como o Ligue
Prefeitura. SO assim a administragao transparente e com participagao

popular podera vingar.

6. Comunicacao instrumental

Na comunicacido instrumental (carnés de impostos, placas
de'obras, circulares internas etc.) as administragGes do PT devem
evitar o visual utilizado nas administragoes anteriores, assim como
e importante a questao da uniformidade: logotipia, ordenagao dos ca
becalhos, etc.). E um erro desprezar essa comunicagao, pols &€ as-
sim, através dos equipamentos publicos espalhados por toda a cida
de, que a populagéo tem o seu maior contato com a administragao.
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