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1 - APRESENTAGAO

Este texto consiste numa contribuicio ao debate que se ocupa da formulagio de um Programa de Governo
para a segunda gestio da AP. Parte da andlise do desempenho do setor de comunicagio neste primeiro man-
dato e propSe uma estratégia geral recuperando o debate destes Gltimos quatro anos e as implicagbes do bind-
mio comunicacio-politica. Ancorados na reflexdio tebrica € na experiéncia deste perfodo recente, podemos afir-
mar que nfio se faz comunicagfio sem estratégia politica, da mesma forma que ndo se faz polftica sem estraté-
gia de comunica¢io. Esta afirmacio leva em conta critérios basicos de eficiéncia, tendo como referencial pre-
missas polftico-programéticas. E um equfvoco pretender a subordina¢io mecinica da comunicagio 2 politica no
processo social. Seria ignorar mais de 100 anos de historia da propaganda, inclusive no 4mbito da esquerda.
"Pio, paz, terra e liberdade” nfio € uma expressio politica inequivoca. No entanto, galvanizou as massas prole-
tirias e camponesas para a revolugio de 17. Em sintese, uma politica de comunicagdo estratégica ¢ imprescin-
dfvel & realizagio de uma estratégia politica. Nessa perspectiva, a comunicagio tem a fungio politica, recorren-
do aos seus instrumentos especificos, de mediatizar o fazer polftico, tornando-o compreensfvel € convincente. O
poder de fogo da comunicag¢io, da forma como ela estd estruturada em cadeias de reprodugio ideol6gica, pode
reproduzir fendmenos como a eleigio de Collor de Mello. Mas também pode conformar a imagem afirmativa
de um governc democritico-popular, como ¢ de Porto Alegre. Em resumo, a comunicagio é instrumentalizada
pela polftica e esta instrumentalizada por aquela, mascarando ou desmascarando 0s sentidos da realidade. Isto
é, ou a comunicacio reafirma ou refuta as verdades do senso comum.

2 - AVALIAGAO

Na moldura deste quadro referencial implantamos um projeto de Comunicagdo Social na Prefeitura de Porto
Alegre, criando estruturas operacionais que nos permitissem constituir uma politica de comunicagio do governo,
projetando sobre a ética profissional a ética programdtica da AP, Compatibilizamos os pressupostos do direito
de informagic da sociedade com o compromisso do governo de informar (transparéncia, lisura). Baseados nesta
orientacdo geral, tratamos de perseguir, levando em conta as disputas internas e externas ao governo, a realiza-
¢do do objetivo fundamental. Qual seja: a constituicho de uma imagem institucional da Prefeitura/governo, de
uma imagem fnica e afirmativa do governo, esclarecendo os sentidos das politicas, dando-thes expressio no pla-
no da comunica¢io de massas e até mesmo orientando diretrizes estratégicas.

A pergunta que se impbe nesta avaliagio €: "Conseguimos constituir uma imagem institucional Gnica da AP?".
Nossa resposta € sim. Ao contrario dos governos tradicionais, marcados pela fragmentacio de politicas muitas
vezes contraditérias e pela supremacia de 6rgdos sobre o nicleo do poder, a AP produziu uma unidade institu-
cional no nicleo do governo. As grandes questGes , afirmativas ou negativas - transporte, saneamento, educagio
- ou foram tratadas pelo nGcleo do governo ou no quadro de uma proposta politico-ideolGgica. Superando a 16-
gica do uso eleitoral da méquina, 0s secretdrios que mais se destacaram individualmente foram aqueles que ad-
ministraram prioridades de governo. Prova disso é 0 desempenho das candidaturas proporcionais da FP.

A unidade institucional da AP foi fixada de tal forma - principalmente a partit de meados de 90, como as pes-
quisas de opiniio comprovam - que as criticas localizadas a 6rgdos da prefeitura se dilufram na esfera do espe-
cifico. A excegfio dos colunistas e comentaristas mais definidos ideologicamente, 0 materia] editorial destas criti-
cas poucas vezes atingiu o conceito sobre o governo.




A centralizagfio politica e operacional da Comunica¢io respondeu pela fixagio desta imagem institucional, tor-
nando a prefeitura uma referéncia concreta na cidade (note-se, por exemplo, como a imagem do prédio da
prefeitura vem sendo usada pela midia. Observe-se ainda como o "nosso olhar para Porto Alegre”, de um pon-
to de vista do Guafba, vem sendo incorporado mesmo pelos partidos da oposi¢io). A relativa padronizagio dos
materiais (e do discurso) do governo "vulgarizou” enfoques sobre a cidade até entio nunca tratados. Porém, es-
te referencial nfio ¢ apenas administrativo, mas polftico e social, pela insergio do poder municipal nas grandes
questdes da conjuntura nacional Sistematicamente a imprensa ouve a opinifio do prefeito sobre estes assuntos
ndo locais.

Contudo, a fixagdo da unidade institucional da prefeitura pode ser mais claramente dimensionada pela aprova-
¢io do prefeito nas pesquisas de opinido, além da alavancagem da candidatura Tarso Genro. Olfvio Dutra foi
eleito com 34,5% dos votos € hoje tem o prestigio de 55% do eleitorado. A lideranga da candidatura Tarso
nas pesquisas eleitoras poderd produzir um fato inédito em Porto Alegre, com um candidato da situagio se
elegendo.

Em sintese, a politica de comunicagio da AP realizou seu objetivo fundamental, trabalhando com as prioridades
de governo, tio logo estas foram estabelecidas. Entretanto, avaliamos que as tarefas operacionais muitas vezes
foram truncadas por duas razbes:

&) Politica - alguns setores do governo nio compreenderam corretamente a validade da estratégia de comunica-
¢d0 e a necessidade imperiosa da centralizagho para a formagfio da imagem @nica. As deficiéncias também
caracletizaram a falia de uma efetiva insergfio politica da comunicagio nos quadros de governo, produzindo
desencontros ¢ quebra dos fluxos operacionais.

b) Administrativa - a precaricdade de uma politica global de recursos humanos obstaculizou, num primeiro mo-
mento, a adesfio do quadro funcional 3 proposta de governo em geral €, num particular, de comunicagio,
acentuando ainda mais a precariedade dos recursos humanos e dos equipamentos, incompletamente centrali-
zados ¢ unificados - como € o caso do "parque grafico” do municipio.

Entendemos que essas dificuldades podem ser facilmente superadas com o acOmulo de experiéncia, o aprofun-
damento da discussio e a qualificagdo geral dos quadros de governo acerca do estatuto da comunicagio. Com
certeza, este debate se constitui num mecanismo de transferéncia destas conquistas para os quadros da proximo
gestio, que governard a partir de um determinado patamar.




3 - PROPOSTA

A unidade de mma imagem institucional, por natureza, € difusa ¢ heterogénea, mas ainda assim podemos es-
tratific-1a, isto &, determinar a sua implantacio entre os distintos grupos sociais. A evoluglio das pesquisas de
opinifio sobre o governo nos revela uma insercio alta nas classes A ¢ B e baixa nas classes C, D ¢ E. A ané-
lise deste dado assinala a base de apoio social da AP e a dificuldade que encontra para se fazer compreen-
der junto as classes populares, Entendemos que este quadro resulta de trés razles:

a) o volume de demandas insatisfeitas em relagio a esie extrato social;

b) o baixo grau de politizagio destas classes ¢ a conseqiiente dificuldade de perceber a proposta global da AP
pela cristalizagdio do senso comum.

c) a auséncia de uma politica de comunicagio de massa segmentada - ou o que alguns preferem chamar de
"comunicagio popular®.

Entendemos que uma politica de comunicagfio de massa segmentada em relagio a estes setores reforga o caré-
ter politico da comunicagfio. Os vefculos institucionais ¢ a tradicio dos alternativos se revelam ineficazes diante
da condigio objetiva deste piblico, que s6 € predominantemente alcancado pela mfdia cletrénica e pelo contato
direto. Mais uma vez recorremos s pesquisas de opinido: elas mostram que a credibilidade da AP cresce entre
as classes populares nas regifies da cidade onde realizamos obras concretas.

Diante disso, defendemos que a estratégia de comunicagio do segundo mandato da AP encerra-8¢ mesmo na
estratégia politica de buscar inser¢io objetiva junto as classes populares, ampliando a base de apoio ao gover-
no. Estd € a estratégia fundamental. Realizd-la ser4, talvez, conquistar a hegemonia para nossa proposta politica
em Porto Alegre,

Contudo, o desafio desta tarefa ndo pode ignorar o que estd consolidado. O segundo governo da AP parte de
um determinado padrio de relacionamento com a sociedade que precisa ser sustentado, até mesmo para que
tenhamos um ambiente propicio & concretizagfio da estratégia.

Este objetivo estratégico no plano estrito da comunicagio requer alguns remanejos na estruturagio do setor, de-
terminando um substancial refor¢o na drea de Relagbes Pablicas (RP) e sua aproximacio com a instdncia do
governo que detém relacionamento mais efetivo com as classes populares, a CRC. Devemos investir nesta possi-
bilidade com a perspectiva de que os instrumentos de RP, tratados no imbito do planejamento politico, pode-
rio resgatar a dimensio antropologica da comunicagfio. Isto é, vm relacionamento sistemético, baseado nos
vinculos de confianga, conhecimento recfproco ¢ honestidade entre os agentes politicos do processo.

Entendemos que este "canal de comunicagio” - disseminado entre as varias comunidades - poderd intervir deci-
sivamente no senso comum, sobretudo aproveitando o impacto inercial de uma segunda vitéria da AP. Simulta-
neamente devemos investir pesado na televisio, cujo poder de fogo alcanga ¢ pliblico segmentado pela estraté-
gia de RP ¢ sustenta a unidade institucional do governo.

Em resumo, nossa proposta pretende realizar uma estratégia a partir de dois movimentos titicos: um que res-
ponde ao particular e outro a0 universal. As demais atividades do jornalismo e projeto deverdo obedecer a es-
ta orientacio geral, subordinada as prioridades de governo.




