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6;) COMUNICAGCAO SOCIAL

NA ADMINISTRAGAO POPULAR
ew BB
Com a vitoria da Frente Popular em Porto Alegr%f/ga-u

grupoc de jornalistas e relagoes pliblicas se reuniu para formula

um projeto de comunicagao social para o governo do municipio.

Esses profissionais, simpatizantes e militantes do PT e PCB, pat

tiram do pressuposto politico-ideoldgico de que o cidadao tem o
direito de ser informado das agoes e iniciativas da prefeitura.
Desta maneira, a comunicagac adquiriu o sentido de um instrumeni
to para a transpareéncia do Estado. Ao mesmo tempo, esse grupo
passou a formular uma politica de comunicagao informada pelos it
teresses estrategicos da Administragao Popular: democratizacao
da maquina publica, valorizacao do servigo publico, fortalecimert
to da cidadania, organizagao da sociedade civil, diferenciagao

Dere Lna e
do governo na perspectiva de um projet&/EUETETTEfET_—_I

AS DIFICULDADES

C)—~N;‘g$§e£ﬁo‘— Estreita compreensio do sentido estrategico da
Comunicacao Social pelo quadro dirigente; falta de um estatuto
cientifico ao exercicio da comunicagao; uma cultura sindicalist:
e amadora, marcada pela falta de planejamento e desvalorizacgao
dos atributos profissionais,

C?-—Na maquina administrativa - Estrutura operacional sucatea-—

da, funcionarios viciados em praticas burocratieas, baixa quali

ficagao profissional, sem compromisso com o servigo publico e sg¢

(e~ maumt Criog -
rTespeitar©s principios éticos da profissao.
0 PROJETO
Diante deste quadro, os CCs da Comunicaggo Social ela-

boraram um projeto politico e operaciomnal para o setor, que po-

de ser sintetizado como a centralizacao politica e operacional
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de todas as atividades de comunjcagao da Prefeitura de Porto AIL

gre. Tal iniciativa representou uma acirrada disputa no interio}

do govermno e junto ao quadro de funcionarios do municipio. Intex

sses particularistas foram contrariados. Alguns secretarios ima+

ginaram que teriam cargos de confiancga como assessores de impre
sa, municiparios relutaram em abandonar antigas regalias que dis
punham nas secretarias e orgaos do municipio.
@A CENTRALIZAGAO
A centralizagao politica e operacional consistiu na

reuniao de todos os recursos humanos e materiais sob o controle

de uma Coordemnacao de Comunicagao Social. Esta estrutura opera-

cional responde a duas necessidades fundamentais: a) a consolid
gao de uma imagem unica e homogenea do governo e o combate i tr
digao corporativa; b) a otimizacao dos recursos disponiveis, ten
do em vista que havia uma decisao de governo de valorizar o quaJ

dre funcional{(os governos anteriores contratavam assessorias fo-

WO ML T G G
N

ra, publicidade), nao pagar servigos de terceiros e¥nzo anunciar
na midia comercial.
@os VETCULOS

Neste sentido, o universo de atuagao da Comunicagao fd

v . - - .. . 3 . - - .
circunsecrito 4 midia editorial, com o apoio de velculoes propriog -

‘Porto Alegre Agora(jornal mensal de grande tiragem), Folha Muni

cipal{dirida aos funcionarios, sem periodicidade regular), infor

i

9

mativos n3o periodicos de secretarias e orgaos e publicagoes even-—

tuais. Ate meados de 1990 foram estes os instrumentos de comuni-

cagao que garantiram o embate da Administragao Popular junto a

@A ESTRUTURA

A Comunicagao Social foi estruturada com uma Coordena-

opinido publica.
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lagoes Publicas e uma Coordenagao de Produgao. Vinculada ao Ga-
binete do prefeito, a Coordenagao de Comunicagao Social se encal
rega da apresentagao publica do governo, atraves das coordena-
goes setoriais. A Coordenagao de Jornalismo atua junto aos vei-
culos(jornais, radios e televisces). A Coordenagdao de Produgao

encaminha a confecgao de pegas graficas, jornais, folhetos, cart
tazes(esta coordenacao dispoe de uma equipe de producao grafica
e uma oficina). A Coordenagao de Jornalismo administra uma redaf
¢ao centralizada com redatores e reporteres. Os primeiros uniEOﬂ
mizam os relises que vem das 21 secretarias, onde atuam "setorijg
tas",jornalistas de carreira, também sob a diregao da Coordena-
¢ao de Jornalismo. Os segundos cobrem atividades especiais, ga-
binete do prefeito e vice. Essa coordenagac tambeém & responsavel
pelo servico de tax;gio dos jornais locais e nacionais. Dispoe
de uma setor de fotografia, arquivo e laboratorioc fotograficos,
que atendem o conjunto da prefeitura. Também esta vinculado a

C. de Jornalismo o setor de Monitoragao de Radio e TV, que acomﬂ
panha a programagao, pauta os vefculos e produz o governo. Da me
ma forma, as coordenacoes de RP e -Produgao atendem a demanda gld

bal da prefeitura. Antes, cada secretaria ou orgao dispunha de

laboratorio fotografico. Centralizamos tudo na Coordenagao.
—_ - -
A INTERVENGAO & \’om}
A4 intervengao no sistema de transporte coletivo deter-
minou a constituicdo de uma estrutura especial para atender a dﬂ
puta, com a producac de materiais, jormais, folhetos, informes

e relises. Superado o processo de intervengao, essa estrutura

especial se transformou na Coordenagao de Projetos, que trabalhal

cao Geral, uma Coordenagao de Jornmalismo, uma Coordenagao de Re}

—3

sua propria equipe de comunicagao, em alguns casos, inclusive cqgm?®
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com uma equipe de jornalistas CCs, vinculada aos profissionais
de Rp. Essa coordenagao se encarrega, junto com a Coordenagao
1"
de RP, de dar forma exequivel aos projetos que chegam das secre
tarias. Na verdade, & na Coordenagao de Comunicagao Social que,
muitas vezes, os "projetos” se transformam em projetos - pois,
persiste a confusao entre projeto propriamente dito e projeto dd’
comunicagao,
() A PROPAGANDA

A partir de meados de 90, com o amadurecimento do go-
verno, uma melhor compreensiao da comunicagao e o crescente cer-
co da oposigao na imprensa, passamos a cogitar(e efetivamente
adotamos) a compra de espagos na midia, ate entao refutada pelo
governo. Passamos a produzir campanhas — diretamente ou atraveés
de ageéncias credenciadas - inserindo o governo na midia eletro-
nica. Tambeém passamos a contratar servigos de terceiros. Até en-
tao operavamos quase que exclusivamente com a Grafica do DMAE (De-
partamento Municipal de Agua e Esgotos), que possui um parque
grafico respeitavel - embora nao esteja sobre o controle absolu-
to da Coordenagac de Comunicagao Social devido & injungoes poli-

ticas e administrativas.

@RXD 10 E TV

cao de propaganda e marketing entre os dirigenteg/governamentais,
cresceram as demandas de comunicag;o, particularmente em termos
de campanhas na midia eletrdnica. Para dar vazao a essas exigen-
cias de insersdo na midia eletronica, a Coordenagaoc de Comunica-|
¢ao Social decidiu produzir um programa de radio, veiculado atral
ves de emissora comercial com audi@ncia popular, em espago pago.

Nio foi o bastante, ainda em 1991, compramos uma Tlha de Edigao

Com a utilizac¢do da midia paga e a vulgarizagao da no—-—9

12
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1 e passamos a produzir um programa de tv, veiculado em horario ng-
bre, as sextas—-feiras, na emissora de maior aud1enc1a RBS—-GLOBQ.
2 Lenall) TN pa (e Ovlaat foan o
hﬁb@yvvybﬁs/ﬁi;;:ograma de tv de tres mlnuto%/ﬂﬁ/programa de raqd ——d
3 dio de uma hora(veiculado em trés emissoras populares, das 6 as
. 7 horas) e cinco boletins de trés minutos em emissoras populares
durante o dia'[Efiﬁﬂﬂﬂgﬁﬁf_szSibilidade de encurtar as insersoédls
5_4n0 radio e ampliar o programa de Tv(nove _insersoes semanais em |jm=3
- bk SISO EISINSE
(Vari%E_EEiEEEEEQLJTﬂiJﬂEJfELEEXElﬁd° mais eficiente.
s }+——
0 BALANGO
N QUBEE q__a(,.-: ooy
7 Nestes t 8- afios de atuagao compreendemos melhor a di-
8 namica da maquina administrativa, seus limites insuperaveis a cufr-
to prazo,7sem uma politica global de Tecursos humanos. Embora aih-
% |daa hajr’esist'éncias corporativas d centralizagao da Comunicagap,
10 superamos alguns obstaculos no interior do govermno, que hoje re- o
— -
conhece a importd3ncia estratigica da comunicagae sccial, tante
W que as verbas publicit3arias, antes administradas fragmentadamen-
12 te, agora sao administradas pela Coordenagao de Comunicagao.
Entretanto, & preciso disseminar entre nos, superando
3 linclusive as injungdes politicas dentro do partido, uma cultura
1 ais profissional, que consagre a comunicagac na sua dimensao
tedrica, nao apenas como um instrumento operacional, mas uma ca-
V6 —regoria politica, capaz de formuiar manifestagoes polItico-ideo—--9
. l6gicas, num contexto tatico e estratégico de intervengao na so-
ciedade. Ou seja, o profissional de comunicagao precisa conquis-
U/ tar espago politico e inserir-se desde o planejamento ité a con-
- secucao de agoes e iniciativas polTticas dos governos e do partift
bo.
19 Consideramos que a centralizagao polftica e operacionalj
=N LN 7Y ey et e \gl.,.r:,;(a/ 12
20
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: foi o instrumento imprescindivel ao controle das ag¢des de comunil-
cacao, que ﬁp&g’%;%gibi%&tﬁ;Lﬁ’fzxaQao de uma imagem caracteris-
2 . pea & FuTwna,
tica do governo. Esta questao & decisiva e crucialyfpara o PT no
3 [governo ou n3o. Nesta experiencia de governo constatamos — e es-|
kr.;\.\n""‘-' - . — -
ta talvez seja a nossa deficiencia fundamenta{/—*é quanto & ne-
4 - . . S . // ~ .
cessario discutir e formular teericamente~as questoes de comuni-
8 cacao & Politica. Sugerimos que o }aftiddaaiganize discussoes on} 3
de possamos sistematizar e confrontar nossa experiéncia na pers—
. pectiva de proporcionar uma imagem publica do partido, que seja
<
; unica, explicita, coesa e acessivel 3 toda a sociedade.
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GABINETE DO PREFEITO
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1 Set. - setoristas
'z Rad./Tv - radio e tv

Graf. - Grafica do DMAE, nao totalmente centralizada
13 Equip. Porj. e RP. - Equipe vinculada a duas coordenagoes
" Arq. - Arquivo fotografico

Lab. - Laboratdrio fotografico
15 — Mon. - Monmitoragao de radio e tv 9
s Poa Agora - Jarnal Porto Alegre Agora
17 #4—setoristas

das secretarias

18 Jornalismo
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