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[.INTRODUCHD

Ezsta pesgulsa fol realizada ros dias 11, (2, 13 e 14 de
dezembro de 1992, Teve comg um dos seus obietivos possibilitar uma
avaliag3d3o do desempenho da AP, assim como de saus servigos, Ccon-
cluindo a série de pesguiszas realizadas durante e2sta gest3o. Aléem
deste obietivo mais geral, & pesguisa buscou também levantar esle-
mantos a respeito da imagem da &F, do prefeito 0Olivig Dutra, e
apontar algumas prioridades para © préoximo periodo.

] trabalho consiste em um levantamento estatistico por
amostragem estratificada, por cotas de sexo, idade e renda. Com
base em dados gerais sobre a populagi3o de Porto Alegre, disponive-
is nmo censo do IBGE, conmstruimos uma amostra gue cotrresponde & po-
tulsgdo da cidade, segundo s critérios acima referidos.

Ac cotas Toram distribuidaes em 22 grupos com distinta
composiseds social. Estes grupos foram distribuidos em 32 difsren-
tes bairros da cidsde. escolhidos de acordo com critérios sgcio—-e-
con@micos (composigfdo socisl da populagd3o, infra-estrutura wrbanas
2 servigos disponiveis) e ygeograficos {(procurando atingir todas as
regifes da cidade).

0z bairros atingidos pela pesquisa foram: Assungda, Trés
Figueiras., Moinhos de Yento, Jardim Lind&iz, Meninc Deus, Bom Fim,
Santana, ARzenha, Jardim Botarnico, Medianeira, Petrépclis, Centro,
Cidade Baixa, 5S3c Geraldce, VYila Farrapos, Humaita, Yila Santa Ro-
za, Tergsopolis, Cavalhada, MNMonoai, Yila Jardim, Restinga Veihsa,
Restinga Nova, Agronomia, Lomba do Pinheiro, Partenon, Santo Anto-
nic, Vila Mapa, Navegantes, Vila Elisabete, Vila Floresta e Vila
Ipiranga.

Os pesguisadores trabalharam em eguipes de I elementos,
sendo dois pesguiszadores e um checador, gue efetuava "in loco" a
verificagido do material obtido e conferia os dados obtidos na en-—-
trevista. Quatro eguipes de 3 pessoes realizaram o trabalho nos 32
bairros pesgulsadas.

IT. avALIAGAD DA ADMINISTRAQGAD

A avaliag3do geral da administragio, medida pela pergunta
"Qual a sua opini3o schre a atuwal administrag3o de Porto Alegre?”
apresentou um resultado amplamente positivo para a atual adminis-
tracXo. A aprovagdo da AP supera o patamar de &60%, amplisndo ainda
mais 05 indices favoraveis obtidos nas pesduisas anteriores. 0Os
indices negativos, por sua vez, cCalram para patamares inferiares a
10%.



OFINIAQ SOBRE A AP

BOM, s ar i s n v 80047
REGULAR. .....31.4%
OTIMO...ne.. . . 1B.2%
PESSIMO. ... ... 3.0%
RUIM. . ... 1.9%
NS/NR. e nan 1.5%

estes numeros altamente positivos demonstram um alto grau
de aprovagdo do trabalho da AP, fentmeno gue aliads foli ratificado
pelo resultadoc eleitoral de novembro deste anao. Por outro lado, o
resultado das urnas também incide sobre a avaliag3o da administra-—
3o, ampliando a tendencis a uma avaliag3o pousitiva da atual ges-
t3o. Ao gue tudo indica a vitdria eleitoral autoriza e ratifica um
bom desempenheo da administragdo, = 1csto se expressa na opinilioc dos
antrevistados no pericdo imedistamente seguinte as sleigles.

A comparagdoc com 4% pESJUisas anteriores nos aponkta  para
alguns elementos reievantes para a analise. As pEsgUisas realiza-
das ainda dentrg de um guadrg de disputa pré-sleitgral  vinham
apresentando uma tendencia a Queda no crescimento doz indices po-
sitivos. De margo a Junho deste amo o crescimento dos indices  bom
g otimo tinha sido de apenas 1 ponto percentual. Este guadro, como
se pode ver, se alterou completamente, com um crescimento da ordem
de 10 pontos de junho para dezembro.

AVALIACARD AP/ EVOLUCAD

OoTIimMasBOM REGULAR RUIM/PESSIMO

maioc 91 I5.1% 42.4% 19.2%
outubro 91 a3 . 2% 40.3% 12.6%
margc 92 SO.Z2Z% 30.3% 7. 8%
junho F2 531.2% I5.1% 12.0%
dezembro 92 &1.8% 31.4% S.5%

A disputa pre-eleitoral, e a conseguente bateria de cri-
ticas disparadas pela oposig3do, se constituia em um slemento de
conten¢3do do cresciments dos indices de aprovagdo. A vitoria elei-
toral, por sua vez, libera este crescimento, gque pode mesmo estar
um pouco inflacionado em fungdo da tendéncia dos entrevistados em
se alinhar com os vencedores. De gualguer forma, os Indices de
aprovag¥o da atual administragdo s3c sxtremamente altos.

Este fendmeno se reflete tambem nos fndicez altamente po-
sitivaos obtidos frente & pergunta "A atual administragdo € melhor



ou pigr do gue as anteriores?” Quase 70% dos entrevista
a AP melhor do gue as adminlstracles anterigres, a0 passs gue ane—
nas Z24% a julgam igual ou pior.

"AOATUAL ADMINISTRAQEDO £ MELHOR OU RPIDR DO GUE AS ANTERIORES?

MELHOR IGUAL PIOR
maio %1 392.0% I3.3% 22.9%
outubro 91 49 ., 9% 28.35% ida.8%
margo 92 52.7% 33.5% ?.3%
junho 72 52.8% 28.1% 13.5%
dezembro 92 &£9.3% 17.1% 7.0%
O crescimento das opinifies favoraveis 2 sincs  maior  do
que na primeira gquestio, revertendo o gquadro de estabilizagioc dos

indices favoravels do pericdo pre-eleitoral. E importarnsas
tambem gue 3 comparagdo Ccom a5 administragles amteriores & ainda
mals fTavorsvel s AP do gue 3 sua propria avaliagio, sazerands em

guasa 10 pontos percentuals os indices de bom e gvimo atribulcos &
atual administiragdo. Istoc indica m3c apenas uma avaliagio  favaora-
vel de atual administragdoc,. mas tambdm um contrastsz muits grande

ctom relagdo a ogutras administraglies anteriores.

Uma anadlise dos indices positivos de acords oom o= nair-
ros nos indica uma boa distribuigido das avaliagles positivas. Dos
32 hairros analisados, 11 apresentam um indice de bom & &timo aci-
ma dos 70%. Estes indices positivos se distribusem %amta em hairros
de renda mais alta (73.4% em Assungdao e 746.4% em Moinkos d= Ven-
to), como em vilas populares (70% na Restinmga Nova, 72.3% na Agro-
naomia e 0% na Vila Ipiranga).

Ha, na entants, uma certa concentragdo dos indices posi-

tivos nos balrrgs de classe média cgmo Menino Deus (745.4%%, Bom
Fim (73.3%), Azenha (73.3%4), Santana (70%4}), Petrépolisz (BOY)} = Ci-
dade Baixa (73.4%). Além destes il bairros que apresentam um Indi-
ce de bom e Stimo acima dos 70%, outros 16 bairros apresentam In-
dices entre S0 e 70% : Treés Figueiras (351.4%), Jardim Lind&is (&63.
3%), Jdardim Bot&nico (&0%), Medianeirs {53.3%), Centrao (653.3%),
Humaita (&0%), Vila Santa Rosa (&3.5%), Taresapclis (&£2%), Cava-
lhada (63.3%), Nonoai (36.7%), VYila Jardim {&3.3%), Restirga Velha
(5&5.6%), Partenon (&A6.74), Santoc Antonio (D86.7%) . Yila Mapa

(63.4%4) & Navegantes (33.4%).

Apenas 5 bairros apresentaram um indice inferior SO0% s
Vila Floresta (46.74), Lomba dc Pinheiro (38.7%), Vila Llisabete
(37.8%), B3c Geraldo (33.3%) 2 Vila Farvrapos (23.8%). lsstes cin-
€O, Quatro se situam na zona norte da cidade, o gque nNnos o
necessidade de aprofundar NosSsa preccupacdoc com =sta aras
de.
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0 cruzamentc das respostas relativas & avaliag3oc geral da
AP Zom a5 variavelis =0ciow-econfmicas nos permite snalisar melhor
as diferentes nuances da avaliagdoc da AP de acordg Com ] SEKO .
idade e faixas de renda dos entrevistados. Desta forma temos uma
vis3dc mais detalhada da resl composiglg do svailagdo ds AF s=gundo
2stas valavelis.

Com relagdo a0 sexo temos, Ccomo Has pRESgQUisss anteriores,
uma avalliagdo mals critics da AP por parte das mulheres, 0O indice
de bom 2 Otimo entre as mulheres & de 37.4%, bem abaixo doz 4&1.2%
da média geral. J& o5 indices de ruim 2 pessimo entrs as  mulheres
atingem 7.5%. dois pontos acima dos S5.4% da média geral. )

Com relagdo & idade n3do se zonforma uma regularidade na
evolugd3o da avaliagd3o da AP, Como nas pesguisas anterigres had  uma
postura mais critica com relagdo a8 4P ma faixa dos 15 aps 24 anos,
com um indice de bom 2 &6timo dois pontos abaixo da média geral.
Istoc & compensado por um indice de aprovagldg acima da media na fa-
i¥a daos Z5 aos 34 ancs, onde os indices de bom =2 Stimoc atingsam 65,

.

S S

AVALIALZAGC D& AP X IDADE
dtimos/bom regular ruimspessimo

15 a 24 59.0% 34.17% 5.5%
25 a 34 &6 .47 2B.3% 4. 9%
%5 a 34 &1.2% 21.5% 3.9%
55 ou + &l.2% 31.9% 4.9%

Contudo o indice mails baixo de bam 2 &timo na faixa de
idade mais baixa n3o reflete um grande crescimento das opinides
negativas (ruim+péssimo). A gqueds destes indices & majoritariamen-—
te transferida para a opinido regular, que tem o indice mais alto
nesta falxa de idade.

No cruzamento com as faixas de rendimento esta pesguisa
apresenta uma evolugd3o positiva com relagdo ds pesguisas anterio-
res., Na Gltima pesquisa, em junho de 92, detectamos & reversdo de
UM processt que vinha sendo identiflicado nas pesgulsas anteriores:
o crescimento da aprovagdo da AP nas faixas de renda mais baixa.

A aprovagdc da AP tradicionalmente evolui na proporgao
direta do crescimento da renda dos entrevistados. Durante o decor-
rer de nossas pesquisas havia wma  tendencia aoc crescimentc da
aprovagio da AP nas faixas de renda mais Daixa. Este crescimento
fol revertido em junhc, com a aprovagdo Sa &P caindo de 43.7% para
41% na faixa de até 1 SM, = de 4%2.2% para 42.3% na faivxa de 1 a Z
5.

Nesta pesquisa os indices de aprovagdoc da AP voltam a
crescer nestas duas faixas de renda, mostrando um crescimento da
aprovagdo da administragdo jSunto aos setores populares. 0 cresci-



mento nas duas Talxas de renda mals bhaixa foi de 13.57% {(ate 1 sm)
& de 19.6%(de 1 & 2 =sm), ao passo gue na faixa de renda mais alta
(+ de 10 sm) foi da ordem de 10%. Ha poritanto um crascimento maigr
da aprovegdo da AP nas faixas de rends mals baixa,

AVALIALAD DA AFP X RENDA
Ctimosbom regular ruim/péssimo

ate 1 =m 54.5% I5.5% 7.1%
de 1 a 2 sm 58. 1% 35.0% 5. 3%
de Z a 3 sm 50 . 3% 33.3% 5.5%
de S5 a 10 sm 71.4% 23.6% 5.0%
mais de 10 =sm 78.95% 17.9% 2.4%

De modo geral, contudo, & aprovagdo da AP s=gue evoluindo
de manelra diretamente proporcicnal & rends dos entrevistados. Os
indices de bom & 6timoc partem de um patamar de S4.35% na faixa de
renda mals baixa para atingir guase BOX na falxa de renda de mais
de 19 salarics minimos,. Este fam@meno & facilmente sxplicavel na
medida 2m gue as populagides de renda mals alta vivem de maneirs
mais amena os enormes problemas soclais gue a Cidade acumulou nas
ultimas decadas. Os bairros em gue habitam s3o mais bem servidos
em termos de infra-estrutura urbana, ac passo gque as populagles de
renda mals baixa convivem de maneira mals direta com os problemas
sociais @ tem um déficit de atendimento em termos de servigus gque
n3c pode ser solucionado 2m um Unica gestdo ma prefeitura.

Mesmo assim € altamente positiveo o crescimento malis acen—
tuado da asprovagido da AP nos setores de rends mais baika. A dife-
renca dos indices de aprovasgdo da faixa de menor renda para a de

-

maior renda caiu em 3 pontos percentuails de junho até dezembro.
I1I. AVALIACAD DOS SERVILOUS

Nossa pesqulisa avaliou especificamente B dos servigos
prestados pela prefeitura a populagdoc. De modo geral a avaliagdoc &
positiva, reproduzinde tendéncias ja detectadas nas pesquisas  an-—
tericres. Ocs indices de bom 2 Otimo predominam, apresentandoc nuan-—
ces 2 variagles conforme o servigs avaliado.

AVAL IACAO DOS SERVILOS

otimo bom regular ruim pessimo
COLETA DE
LIXO 23.0% &2.0% 11.5% 1.8% 1.0%
LIMPEZA
DAS RUAS 18.3% S54.6% 19.2% 4.,0% 3.3%

ESGOTO 8.3% 42, 6% 24.3%  11.1% 10.3%



PAVIMENT, 14.1% 45.1% 22.7% 2.6% 7.9%

AGLIA 13.0% 53.86% 14.1% 4.&% I.9%
TLUMINACAD 12.2% 38.7% Z0.1% 4, 3% 4 .0%
EDUCALHD 12.5% 4Z.8% 18.8% 4.2% 5.8%
TRANSPORTE 14.1% 54.3% 20.0% 4.2% 3.8%4

A coleta de lixo e o fornecimento de 4agua foram, pels
guarta vez consecutiva, oS servigos de maior aprovagdoc junto asos
entrevistados. Seus indices de aprovagdo, no entanto, tendem a se
sstabilizar neste patamar. Os servigos cujos indices de aprovazsdo
mals cresceram de junho para c¢& foram os da limpeza das ruas {que
cresceu 14%) e da pavimentagio (gue cresceu 11.5%).

Esta avaliag3o dos servigos, globalmente positiva, apre-
senta variagdies segundo os hairrocs. Ha tambhém uma svolugdo especi-
fica de cada ligm na serie de pesgulisas vreslizadss. fAnalisaremos a
segulr cada um dos servigos s2gundo sestas variaveis. 0s itens edu-
cag3o & transporte, no entanto, n3o foram analisadcs nas pesguisas
antericres sendo, por isso, excluidos desta amalise. & analise por
bairros estd incgrpotrada em anexo no final do relatorio.

IIT.1 COLETA DE LIXOD

Este servigo apresentou, pela quarta vez consecutiva, o
melhor resultado entre todos os analisados. Seus indices se situam
desde margo de 92 num patamar acima de 80V de aprovagido. Seu cres-
cimento, no entanto, aparentemente tende a se estabilizar nesta
faixa, uma vez gue o sSeu crescimentoc vem se reduzindo de pesquisa
para pesguisa.

bom/6timo regular ruim/péssimo
maic %1 78.2% 15.1% &.5%
cutubro %1 76.2% 146.5% 7.0%
mavrgg 92 B3.7% 12.1% 3.5%
Junho 972 84.7% 10.2% 4.4%
dezembro 92 B3 .04 11.5% 2.8%

III.2 LIMPEZA DAS RUAS

0 servigo de limpeza das ruas apresenta uma svolugdo bas-
tante irregular de pesquisa para pesguisa. Alternando fases de
cresciments com fases de queda. De margo a junho deste ano os  in-
dices positivos deste servigo cairam 4 pontos percentuais, cres-—



cendo mais de 19 pontos percentuals de Junho atée dozembsyo,

bom/d5timo regular  rulm/pessimo
dezembro 90 T4.2% Z2&.86% 37 .6%
maio 91 54.3% 24.8% 20.5%
outubro 91 44 4% 29.3% 24.0%
margo 92 &1.7% 21.8% 15.4%
junho <92 57 .2% 24.89% 16.8%
dezembro 92 T2.9% 19.2% 7.3%

III.3 ESEOTO

0 servigo de esgoto aparece pela terceira ve:z oomo o de
pior desempenho entre os servigos analisados. Ests avsilagcdHo com-
parativa com o5 demals servigos n3io pode, contudo, oSoscurecer O
crescimenta bastante intenso dos indices positivos gues v=m =g Con-
z=mnlidando j& a trés pesquisas. O servizo de esacto apresanftou ©
terceiro maior crescimento dos oito analisados. crescendo sals de

8 pontos percentuais =2m relagidoc & pesquisa de junio.
Gom/dtimo regular ruim/péssimo
maio F1 32.%% 19.47% 44, 1%
outubro 71 42 .6% 19.0% 3I7.L%
margo 92 40.7% 24.0% 3I2.5%
junho 92 /82.7% 22.7% 32.2%
dezembro 92 50.8% 24.3% 21.4%

1I1.4 PAVIMENTALND

A pavimentagdo apresentou um comportamento t=rdentz a es-—
tabilizagl3o na pesquisa de junho passado, com um  crzccimsnto  de
menos de 1 ponto percentual com relagi3o & pesquiss de T3argo. Ago-—-
ra, no entanto, fol o servigo gque apresentou o segundo Malor Cres-
cimento de todos s estudados. De junho a dezembro as avaliaglies
bom/0timo com relag3do ao e=goto cresceram 11.94.

bom/&timo regular ruim/péessimo
dezembro 90 18.4% 29.0% 31.8%
maio %1 82.2% 26.0% 31.8%
outubro 91 36.0% 24 .0% I9.8%
margo 92 a45.9% 26.8% 248, 3%
Junho 92 47 .3% 26.4% 25.8%
dezembro 92 5%.2% 22.7% 17 .5%

I11.3 FORNECIMENTO DE AGUA

0 gervigo de fornecimento de agua manteve uma wend2ncia
ascendente iniciada a partir de margc deste ano. Este m8s marcou a
intlexdo de uma tendéncia a queda que vinha se verificando durante



0 ang de Y1 onde este servigu, mesmo estando ontre os de maior
aprovagao entre o8 anslisados, vinha apresentando uma tendeéncia A
gueda. Nesta pesquisa o fornecimento de sguas continua comg O 920 se-
gundo servigo tom malor indice de aprovasdo.

bom/6timo regular ruim/pessimo
maio <1 75.6% 15.1% 2.3%
ocutubro 1 72.9% 13.5% 13.5%
margo 92 59.1% 13.7% 1i5.8%
Jjunho 22 75.6% 13.1% 11.1%
dezembro 92 76.6% 14.1% g8.5%

I11.6 ILUMINAQAO PUBLICA

0 servigo de iluminagdo publica manteve sua tendencia de
crescimento, verificada desde junho passado. Este crescimento con-
trasta em particular com oz patamares verificados no amo de 91,
ohde a iluminagdo piblica se situava em um npatamar inferior a SOW.

bom/&timo regular ruim/pessimo
maic 91 44 .8% 28.0% Z26.6%
Qutubrao 9L 44 . 7% 29.4% 25.3%
junho 92 &2 .8% 24.0% 12.8%
dezembro 92 70.97% 20.1% 8.5%

IV. COMUNICAGCARO E IRPTU

Além da analises dos servigos, duas ocubtras guestdes foram
abordadas de forma especifica nesta pesguisa: 0 servigo de comumi-
Cagdo da AP =2 a guestio tributaria. Quanto & primeira guestl3o os
entrevistados eram convidados a responder se  "Na sua opinido a
orefeitura 1Informa bem a populagdo a respeito Cdas suas realiza-
:¥es?" As respostas obtidas foram as seguintes:

SIiM..... ae s Y Y
NRD. e s s s s s e v 23.5%
MAIS QU MENDOS....21.0%
NS/NR. .aveenan. sea8.2%

Apesar da complexidade do tema, que dificultow a formula-
z¥0 de uma guestdo gue permitisse uma andlise mais objetiva, des-
taca-se @ fato de gue apenas 23.3% dos entrevistados apresentam
algum tipo de incanformidade a respeitoc da politica de comunicagdo
da prefeltura.

fQuanto a questi3o do IPTU duas guestdes foram apresentsdas
aos enmtrevistados: a primeira relativa ao prego deste tributo e a
segunda a respeito do retorno deste imposto em termos de obras pa-
ra a populagdo. Na primeira guest3do a maioria das respostas  dos



entrevistados foi de gue o IPTU cobrado pela prefeitura & alto,
Mais da metade dos entrevistados considera "alto" ouw "muito alto”
o IPTU.

A comparagdo com as pesguisas anteriores, contudo, mostra
um avangt das apinifies dagueles que consideram justo o imposto co-

hrado nmnela nrafoityras Feto avanmncno Inlwlad—=311) S Ao corts fMmrma ey g —
uuuuu peia prerelura. =—sI1Ig avangio, porem, & 08 L2rta TRrrma ned

tralizado pelo crescimentg das opinidies dos gque consideram alto o
IPTU e pela queda nos indices dagueles gue consideram baixo ©  im-
posto cobrado.

ALTC JUSTG BAIXO NS/NR

outubro 21 3&6.7% 38.4% T.9% 18.0%
margo 92 5&.2% 28.8% 1.7% 13.4%
jiunho 22 49.4% 25.86% 2.4% 22.8%

dezembro 92 S535.2% 27 .0% Q.8% 165.9%

Este crescimento de opinides relativamente desfavoraveis
com relagd3c ao prego do IPTU &, em parte, neutralizado ag se  ana-
lisar a opini3c dos entrevistados scerca da utilizag3o dos recur-
s0S arrecadados. Apenas 14.9% dos entrevistados considera gue as
recursos arrecadados pelo IPTU n3o retornam na forma de ohras para
a populagdo. Com relagdoc 4 pesquisa de margo deste ano houve um
avangg consideravel das opinibdies favoravels nesta guest3o.

"VOCE ACHA GQUE ESTE IMPOSTO REVERTE NA FORMA DE OBRAS PARA A PO-
PULAGRD?"

5IM EM PARTE NAO NS/NR

margo 92 43.0% 24 5% 18.8% 12.7%
junho 92 37.8% 17.4% 26.34 18B.5%
dezembro 92 4&.0% 1&6.9% 16.9%  19.9%

A pesquisa de dezembro marca uma recuperagio com relagdo
a uma tendéncia a gueda daz ocpinilies favoraveis que se verificou
em 2m marco deste anc. 0 crescimento do sim & a queda do n3do, am-—
hos na ardem de 10 pontps percentuais, indica um crescimentoc das
opinifies favoravelis com relagdoc & politica tributaris da adminis-
tragdoc papular.

V. AS REALIZAGQOES DA AP

Nossa pesquisa buscou também identificar qual a imagem
gue a administragdo de Olivico Duira deixou na cidade. Para isto,
num primeiro momento, perguntamos aos entrevistados gquais eram, na
sua opini3o, as principais rEalizagles da administragdo popular.
Para responder a esta pergunta o entrevistado era confrontada com
um disco que incluia um slenco de 12 itens, selecionados pela

io



i

egquipe de pesquisa em conjunto com a coordenag3o de comunicagdo da
prefeitura.

0 entrevigtado era convidads a definir, por ordem de im-
portanclia, quais dagueles itens citados considerava serem as malo-
res realizacles da administragdo. Os do:ze elementos do disco eram:
safeamento., pavimentagdo, =ducasgdo, despoluigdo do rig Guaiba, Fe-—
organizagado do centro da cidade, orgamento participativo, ativide-
des culturais, transportes, habitagdo, abastecimento, geragldgo d=
ampregos e saude. O resultado obtido fol o seguintes

"QUAL A MAIOR REALIZACHO DA AR7T?!
{primeira citagao)

Transport8. v earenensssi3.0%
Pavimentagdo.eueeesea---14.8%
[ R T = - e T s L & 4
Saneamento..veaaearaae..2i.8%
Regrganizagdo do centrg..7.2%
Cespoluigido do Guaibsz....7.8%
£ 7= T o - Y YA
Atividades culturais.....3.1%
Habitagd0.tee e nsvsnnnnas
Orgamento participativo..4.6%
Geragi3o de empregoS......2.1%
NS/ I et e s ssasnansnnessa2.17

NMAOdS . s assannssennssne==sasl7%

[ v
== iu

(segunda citagiao)
Transporte..ceeevsena-».15.1%
PavimentagdO. i aeraeara12.8%
EducasgdO. s cnsnvsnrasa-e:11.2%
Reorganizagd3oc do centro.l10.8%
NS/ M et ennnsaseanssennss=8.3%
Sansament.«cccernceanaa’.8%
SAaldE. ceieicnrannnnna - A A
Atividades culturais.....&.b6%
Habitagd0. e v vt srnsenrss 1S3
Despoluigdo do Guaiba....5.2%
Orgamento participativo..84.8%
Geragd3o de EmpraglS. s .. oe9%
AbastecimentO. . cvas s sl 8%
MAOS . e s vueenssusrnansrassDE%

(tercelira citagdc)
NS/ M s st naasnsssarsannes 20.8%
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TransoortBeececn s cnsasa13.0%
= T o = e = I = Y
EdUCagd0. s vttt trrnnnasaa . 3.0%
Reorganizag3o do centro..7.8%
Atividades culturais.....”.2%
=T TRT-F-Vi1E=1n'h of w S e s b 4
Habitagdoe .o s st e v e .H.3%
Pavimentagdo. s «vrerneansec8%

Orgamento participativo..4.7%
Despoluig3dao do Guaiba....d4.&6%
AbastecimentD.see e ss e 4.3%
Geragdo de empregos......%.0%

= ¥ o U & o ) 4
Destes quadros se destaca, em primeiro lugar, o fato de
que muito poucos entrevistados resistiram a citar alguwma r=aliza-
¢3o da AP, A4 média dos entrevistados gque afirmou Jue & —refaitura

rndg fegz nada fica em ternoc de 1% dos entrevistadcs, 5 oue configu-
ra um guadro extremamente positivo para a atual administragic.

Um segundo elementc gue se destaca @ a caractsrirzagdc d
melhoria nos transportes como a principal realizagldo ¢a =dminis-—
tragido popular. Este item aparece como o mals citadeo em as
trés listas de realizagdes, 0 que significa mesmo para ag
trevistados que nao situam este item como & mais  impert

aH

L}

+ = CL
H]
i

a
realizagles da AP, o transporte & a segunds ou tarceira ma
lizagdo. Dos 958 entrevistados, 414 citam a melhoria nos ©
tes Como uma das principals realizagles desta administragiso.

Isto se explica, em parte, pelo destague gue sstas cugest3o
teve nas discussdes eleitorais. 0 fato de as oQposigdms cerntrarem
fogo em torno deste tema fez com gue ele adquirisse um dasts
ficasse marcado na imaginario popular. Nossa vitdria eisitoral in-
dica gue nossos argumentos a respeito da guestdo foram sdso
pela populag3o, 2 esta marca ficou, reproduzindo—se COMG LTS MAarcsd
da administragio.

Um terceiro elemento gue deve ser ressaltado & o de que
mnenhum dos itens colocados para os entrevistados teve um  destague
muitao grande no conjunto. Mesmo o transporte, que apar=ce com  ta-
manha énfase. NAg supera em nenbuma das listas de citasdac o indice
de 13%. Isto indica que n3dg houve um elementoc realmentes marcante
da administragdo em termos de realizagles. Por outre  lado, esta
Homogerneidade indica que a marca da AP se distribuiu e uma forma
relativamente homogénea por diversos campos de atuagio.

Para sintetizar a analise deste ponto podemos dividir as
realizagdes citadas em trés grandes grupos, por ordem de importan-—
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cia. Analisando as trés listas de citaglezs & resalizando uma ponde-—
ragdc dos resultados temos um primeirc grupo de realizacies gque
foram mais destacadas pelos entrevistados: Transporte, pavimenta—
§30. saneamentc & educag3o.

0 destague dos transportes J48 2 fol comentado acima. A
questdoc da =sducag3c também foli tema smplamente debatido no proces-—
so wleitoral. Ja o destague ag sangamento 8 3 pavimentag3o deve
ser ressaltado, uma vez que colincide com as prioridades estabele-
cidas no processo do orgamento participativeo. Este destague, Dor-—
tanto, mostra uma sintonia entre as realizagles da AR, tal como
aparecem para a chamada "opini3do piublica' = o processo do orgamen-
to participativo.

0 segundo grupo de realizag¢glbes situa-se no campe interme-
diario entre as mais citadas 2 as menos citadas. Este grupo com=
ple-se da reorganizagdo do centro, da salde, da despoluigio do
Gualba =2 das atividades culturais. Se 0 primeiro grupo era carac—
teristicamente composto de atividades de infra-gstruturs basica, ©
sEgundo grupd (Ccom excessdn da saude) & majoritariamente composto
de realizagdes gue tem um cardter mais simbolico, subjetivo.

A reorganizagidc do centro, ainda gue se contitua em  uma
reforma gue visa a racicnalizagdo da wutilizagdo dos eSRISOS, tem
também um carater ssidtico e simbdlico. & despeoluigdoc do Gualiba
caomo tal & basicamente um grande esforgo na Aarea dg =aneamento,
mas 0 que ate agora fol feitp teve um carater muito inicial neste
sentido. Mas de fato até agora nossas atitudes nesta &rea, por seu
cardter muito inicial, tem antes de tudo um cardter de compromisso
zimbblico. As atividades culturais s3o superestruturais em sua gs—
sencia.

0 terceiro grupo, o das reallizagdies elencadas gue foram
menos ciltadas, & composto da habitagdo, do orgamentoc participati-
va, a geragi3dc de smpregocs e o asbastecimento. Uma hipotese inicial
parece apontar glementos de expllcagdo para a composigdo de  parte
deste Gltimo grupp. A Questio da moradia, da recessiio 2 da alimen-—
tagdo situam—-se justamente entre os maiogrez déficits sociais da
atual conjuntura. Dificilmente gualguer esfera do poder puablico,
gspecialmente uma prefeitura, poderia ter um grande destague nes-
tas trés areas.

J& a guestio do orgamento participativo, lamentavelmente,
parece estar associada a nossa cultura politica, onde a participa-—
¢¥o0 pooular no exercicio da cidadania estad incorporads ac cotidia-
no da grande maioria. Foli um tema bastante enfatizado em nossa
campanha elgitoral, ha uma divulgagi3oc institucional =ficiente e
uma efetiva participagdo de uma parcela dsa populagido, em esspecial
dos movimentos sociais organizados. No entanto, ao que tudo indi-
ca, =2sta gquest3o n3o se destaca no imaginario popular entre as
nossas realizagides. Ampliar a discussdo e o conhecimento do orga-
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mento participativo na cidade continua & ser um dos nossos maicres
2 mais importantes desafios.

V. A IMAGEM DA AP £ DO PREFEITQ

VIi.1l A IMAGEM DA AP

Bustcamos também em nossa pesqulsa identificar como se
constitui a imagem da AP e do prefeito DOlivio Dutra. Para isto
duas abordagens diferentes foram utilizsdas. Em primeiro lugar
nossos entrevistados eram confrontados com um disce onde eram
apresentadas 10 caracteristicas a serem atribuidas & administra-
¢¥o. As dez caraciteristicas foram escolhidas pela  coordenagdo de
comunicag3o da AP 2m cima do trabalho de imagem da AP desenvolvido
em nossas campanhas institucionais.

A idéia bésica desta guestdo era a de buscar identificar,
entre as 1magens gue buscamos constituilr juntoc a populsgdc, gquais
as gue 2fetivamente tem um retorno. 4% caracteristicas gue etram
apresentadas eram as seguintes: Democracia, Honestidade, Serieda-
de, Cagmpeténcia, Transpar®engia, Inovagdo = Investimento nas 4sress
carentes. Oz entrevistados sram convidados a escolher duass, por
crdem de importdncia, e o resultado foi o seguinte:

"NA SUA OPINIRD, QUAL DESTAS CARACTERISTICAS DEFINE MELHOR
A ATUAL ADMINISTRALAQ?"

(primeira opgdo) {segqunda opgIAa)
Investimento nas NS/ Ml e s snnscesansesessit.0%
areas Carentes..ceeesa.lb.9% Sericdad®.casassansan 15.5%

Investimento nas

Homestidade.,.e«a. veeeal3.4% areas CarentesS......13.7%
CSerliedadBeesses-- s eae-13.5% Competencigecsr s l2.2%
INOVAaGEAO e e v avssvnnnnaal2.9% INMOVATEO .t cevrr s 12.1%
PemCracia.s i ceassanaa-10.6% Honestidade...... r a7
Competencia. .-csssas-==11,1% MENHUMA . st c v es e cnnnan?a D%
Transparencid.ieessaea.s- s 8.2% Transpar@nNCild e assscaa. 8.59%
NS/ M e e s aenane s T = A Democracia.c.ceeseeen raeB.3%
NenhUMa . s s s s s st nncaas - Y A OUEraS . s st s v nnnans I & v 4
UL aS .t v s et nansasnes Qa3%

A guest3do da invers3o das prioridades, dos investimentos
nas areas mais carentes da cidade ficou indiscutivelmente como 3
principal marca de nossa administragdo. Dos 258 entrevistados.
289, nu seja, gquase 30%, colocam esta como a primeira ou segunda
maicr marca da administragidc. Este resul tads demonstra gQue nossc
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compromisso popular € nitidamente percebido pela  populagdoc, gue
identifica claramente nossas politicas de invers3o das prigridagdes
gos investimentos estatais.

Num segundo lugar agrupam—-se dolis slementos essencialmen-
te ligados & postura etica caracteristica da proposta petista de
gest3o da coisa publica. Honestidade e serizdade s3doc apresentadas,
logo apos & inversdo de pricridades, comc as grandes marcas da Ad-
ministragdo Fopular.

A seguir, fazendo a ponderagdo entre os resultados das
duas listas, vem as questlies ligadas mals especificamente & capa-
cidade administrativa. Competéncia e inovagido s3dc apresentadas co—
mo caracteristicas da AP. Quanto & competiéncia, mesmo a midia ja
havia incorporado este elemento como caracteristico da adminis-
tracgdo.

Ja o destague da guestido dsa inovagdo por guase 25% do
conjunta dos entrevistados como & primeira ou segunda malor carac—
teristica da administrag3o ressalta-se por contradizer claramente
0 discursop que a opasigdc tentou articulasr, =specialmente no se-
gundo turnpo da eleigido.

Um Gitimo bloco fica com as questlies mais especificamente
relativas & politica: a demoocracis & a transparencia. Mails uma ve:r
0os temas mais ligados a participasdoc popular e ao controle do ci-
dad3o sobre o Estado se situam em Gltimo lugasr nas preocupagies
dos entrevistados. Ao gue tudo indica, contribuir com a construgio
da cidadania e da democracia se coloca como um dos maiores desa-
fios politicos para & proxima administracdo.

vI.2 A IMAGEM DE OLIVID DUTRA

Um segundo mogmento do trabalho fol ¢ de realizar uma son—
dagem a respeito da imagem do atual prefeito. Para isto utilizamos
uma guest3o aberta, de forma a permitir a captagdo de um espectro
maior de opinides. 0s entrevistados eram convidados a responder
"Guai a palavra que vocé usaria ps&ara definir o prefeito Olivip Du-
tra?" 0 pedido de uma palavra, e Nn3o de uma frase ou uma idéia ma-
is completa buscava detectar a associag3o mais imedisata realizada
pelo entrevistado da maneira mais sintética e resumida possivel.

As respostas aobtidas foram agrupadas segundo afinidades
tematicas, possibilitando a construgdo do seguinte guadros

Competencia administrativa..icseeceesnae27.1%
Simpatia pessoal/elogio. . eracaas....15.2%
NS/ NR . isensaansrsssancncnsnsaarareran==al2.9%
Honesto/Sincero/ético/transparent.ce v 7.7%
Trabalhador/esforgadoe/dindmico..... A
Igual a0s outros/regular....ccceineacansaa3.9%
ANtipatis PES503 e v erscnrsacnannsseneas.8%










































