COMENTARIOS A} PROPOSTA DE REGULAMENTO CONTIDA
NA CONSULTA PUBLICA N° 176 DE 2/9/99 DA ANATEL

Daniel Herz
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A proposta de "Regulamento para Utilizagdo de Redes de Distribuicdo de Servico
de Comunicagdo Eletronica de Massa por Assinatura para o Provimento de Servicos de
Valor Adicionado" — publicada em www.anatel.gov.br como anexo da Consulta Publica n°
176 de 2/9/99, da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — estd comprometida por duas
impropriedades que, se ndo forem percebidas ou caracterizadas, prejudicam a compreensao
e andlise do conjunto do documento. Uma € a diluicdo conceitual que a proposta faz dos
diversos servigos de TV por assinatura e a outra € a ndo indicacao do servigo de telecomu-
nicacdes que dard suporte ao servico de valor adicionado.

Tais impropriedades afetam, sobretudo, a implementac¢do do acesso a Internet pelas
redes utilizadas para prestacdo do servico de TV a cabo e chocam-se com os conceitos de
Rede Unica e de Rede Piiblica que sdo pilares da Lei da TV a cabo. Com a fotmulacdo atu-
al, tende a surgir um ambiente desfavordvel a concorréncia e a aumentar a concentracdo de
sistemas e tecnologias sob controle de alguns poucos grupos da drea das comunicagdes.

Percebidas e caracterizadas as duas referidas impropriedades, fica ferida a l6gica ju-
ridica e técnica que organiza o conjunto da proposta de Regulamento, o que implica na ne-
cessidade de uma elaboragdo distinta, que seja especifica para cada modalidade de servico
de TV por assinatura e também seja definidoras dos servicos, igualmente especificos, que
dardo suporte para os servig¢os de valor adicionado.

DILUICAO CONCEITUAL DOS SERVICOS DE TV POR ASSINATURA

A Anatel, através de entrevistas publicas do seu presidente do Conselho Executivo,
Renato Guerreiro, estd anunciando publicamente a pretensdo de elaborar uma regulamenta-
¢do conjunta para todas as modalidades de servico de TV por assinatura. Sem entrar no
mérito desta polémica inten¢do, € inevitdvel constatar a inadequacdo da antecipacdo desta
linha de abordagem na proposta de Regulamento em debate, com a introducio do conceito
de "Servico de Comunicacdo Eletronica de Massa por Assinatura" (SCEMA), tal qual é
explicitado, particularmente, no inciso IV do artigo 9°. Este conceito, pelo menos no que se
refere a TV a cabo, regida pela Lei 8.977, de 6/1/95, ndo poderia suspender os efeitos ou se
superpor a esta formulagdo legal.

Do mesmo modo, estdo prejudicados os decorrentes conceitos de "prestadores de
SCEMA", "assinantes de SCEMA", entre outros derivados. Ndo ha consisténcia juridica
especialmente na recomposi¢do conceitual do servico de TV a cabo, estabelecida por lei,
através deste pretendido ato da Anatel.

E da lei da TV a cabo que a Anatel tomou boa parte de outros conceitos norteadores
da proposta de Regulamento, entre os quais destacam-se os de "Rede Publica" e "Rede U-
nica". Tais conceitos, entretanto, mostram-se estranhos a realidade juridica e técnica dos
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servicos de DTH e de MMDS, por exemplo, ambos enquadrados na categoria de Servico
Especial, regulamentados pelo Decreto 2.196, de 8/4/97, e por normas especificas. As dis-
tintas possibilidades técnicas e econdmicas destes trés servicos — TV a cabo, MMDS e
DTH - exigem abordagens diferenciadas.

A proposta de Regulamento foi elaborada considerando principalmente as possibili-
dades e potencialidades do servico de TV a cabo. Trata-se, obviamente, do servico que serd
mais visado, envolverd mais conflitos de interesse e resultard em maior impacto social, com
a prestacdo do servico de valor adicionado mais abrangente, que € o provimento de acesso a
Internet.

Com base nas constatacdes até aqui referidas, concentraremos esta andlise nos pro-
blemas da proposta de regulamento que envolvem o servico de TV a cabo, partindo da
constatacao inicial de que a dilui¢do do referencial legal deste servico em um conceito geral
(SCEMA) englobando os diversos servicos de TV por assinatura , tal como o faz a proposta
de Regulamento, € inadequada tanto do ponto de vista legal como técnico. Esta conceitua-
¢do, obviamente, € possivel de ser constituida, mas além de ser mais apurada, deveria ser
feita através de lei, considerando as distintas caracteristicas técnicas e potencialidades de
uso social das tecnologias e servicos decorrentes.

NECESSIDADE DE SERVICO DE TELECOMUNICACAO DE SUPORTE

A Lei Geral das Telecomunicagdes, Lei 9.472, de 16/7/97, ndo deixa dividas, no
seu § 1° do artigo 61, de que "servico de valor adicionado n@o constitui servigo de teleco-
municacdo". O mesmo pardgrafo torna explicito que o provedor desta modalidade de servi-
¢o é um "usudrio do servico de telecomunicagdes que lhe d4 suporte".

O caput do artigo 61 conceitua "servico de valor adicionado" como uma "atividade"
que se "acrescenta" a "um servi¢o de telecomunicacdes que lhe dd suporte”. Ou seja, para
se ter um servigo de valor adicionado, € preciso ter claramente definido o "servigco de tele-
comunicagdes que lhe da suporte".

Qual é, entdo, o servico de telecomunicacdes que da suporte ao servico de valor adi-
cionado no regulamento proposto? Uma primeira leitura sugere que € o SCEMA. Caso isto
ocorresse, pode-se objetar que tal conceito juridico — o de SCEMA - ndo existe, pelo me-
nos no que se refere ao enquadramento do servigo de TV a cabo.

Uma leitura mais atenta revela, entretanto, que o projeto de Regulamento NAO a-
ponta para o referido SCEMA como o servico de telecomunicagdes suporte dos servico de
valor adicionado que a Anatel quer regulamentar.

Na verdade, a proposta de Regulamento contorna esta defini¢do e substitui a indica-
¢do do servigo de telecomunicagdo suporte por definicdes imprecisas como "utilizagdo de
rede" e "disponibilizacdo de rede".

Ora, nem ""utilizacdo de rede" e nem "disponibiliza¢do de rede" constituem servico
de telecomunicagdes e, portanto, ndo poderiam ser apresentados como "servico suporte”
para qualquer servigo de valor adicionado.

A Lei 9.472 define, no seu artigo 60, que "servi¢o de telecomunicag@o € o conjunto
de atividades que possibilita a oferta de telecomunicag@o". Também esclarece, no § 1°, des-
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te mesmo artigo, que "telecomunicagdo € a transmissdo, emissdo ou recep¢do, por fio, ra-
dioeletricidade, meios Opticos ou qualquer outro processo eletromagndtico, de simbolos,
caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informacdes de qualquer natureza".

No artigo 69, a Lei Geral explica que "as modalidades de servico serdo definidas pe-
la Agéncia em funcdo de sua finalidade, ambito de prestacdo, forma, meio de transmissao,
tecnologia empregada ou de outros atributos”. No pardgrafo unico deste mesmo artigo, a
Lei esclarece que "forma de telecomunicacdo € o modo especifico de transmitir informacao,
decorrente de caracteristicas particulares de transdugdo, de transmissdo, de apresentacdo da
informacdo ou de combinacdo destas, considerando-se formas de telecomunicagdo, entre
outras, a telefonia, a telegrafia, a comunicagdo de dados e a transmissao de imagens".

O artigo 154 estabelece também que "as redes de telecomunica¢des poderdo ser, se-
cundariamente, utilizadas como suporte de servico a ser prestado por outrem, de interesse
coletivo ou restrito". Vale lembrar que esta utilizacdo das redes "como suporte de servigo",
pressupde a definicdo do servigo de telecomunicac@o que serd prestado.

No artigo 155 a Lei ainda esclarece que "para desenvolver a competi¢do, as empre-
sas prestadoras de servigos de telecomunicacdes de interesse coletivo deverdo, nos casos e
condicdes fixados pela Agéncia, disponibilizar suas redes a outras prestadoras de servigos
de telecomunicacdes de interesse coletivo". Também neste caso o servico aparece como
pré-requisito tanto para disponibilizar, como para utilizar as redes.

Antes disso, no § 2° do artigo 61, a Lei detalha que "é assegurado aos interessados o
uso das redes de servicos de telecomunicacdes para prestacdo de servigos de valor adicio-
nado, cabendo a Agéncia, para assegurar esse direito, regular os condicionamentos, assim
como o relacionamento entre aqueles e as prestadoras de servico de telecomunicagdes".
Sobre esta ultima referéncia vale ressaltar que o relacionamento entre as "prestadoras de
servico de telecomunicagdes” e os "interessados" no "uso das redes de servicos de teleco-
municagdes para prestacdo de servigos de valor adicionado" pressupde, como referem o
caput e o § 1° deste mesmo artigo, um servico de telecomunicacio quer dé suporte ao servi-
¢o de valor adicionado.

Inexistindo na Lei 9.472 qualquer defini¢do de "utilizacdo" ou "disponibilizacdo" de
redes como servigo de telecomunicacgdo, torna-se necessario definir a "forma" — como prevé
o0 artigo 69 e seu paragrafo tinico — de utilizacdo da rede para caracterizar-se o servigo. E s6
com esta defini¢do se poderd ter o servigo de telecomunicacdo suporte para prestar o servi-
¢o de valor adicionado.

A NECESSIDADE DE UMA REGULAMENTACAO ESPECIFICA

Para se reforgar a percep¢ao da limitacdo da proposta de Regulamento, vale consi-
derar uma hipétese: a de que o texto da Anatel, por uma imprecisio de redagdo, ndo tenha
expresso com clareza a inten¢do de apontar os supostos SCEMA como servigo de teleco-
municacgdo suporte para os servigo de valor adicionado.

No caso da modalidade do referido SCEMA que estamos enfocando destacadamen-
te nesta andlise — o servico de TV a cabo — a hip6tese merece ser considerada. Tomemos,
portanto, a pergunta: "o servigo de TV a cabo € apropriado como servi¢o de telecomunica-
¢do suporte a servigo de valor adicionado?". Nossa resposta € um conclusivo "ndo", no que
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se refere ao provimento de acesso a Internet, que obviamente € o objeto principal do confli-
to de interesses em torno da proposta de Regulamento.

Esta negativa decorre da precisa conceituacdo que a Lei 8.977 faz do servico de TV
a cabo, no seu artigo 2°, como "servico de telecomunicacdes que consiste na distribui¢cdo de
sinais de video e/ou dudio, a assinantes, mediante transporte por meios fisicos". Para de-
monstrar a limitada abrangéncia do servico, o legislador abriu um pardgrafo tnico, neste
mesmo artigo, esclarecendo que "incluem-se neste servico a interacao necessaria a escolha
de programacio e outras aplicagdes pertinentes ao servigo, cujas condi¢des serdo definidas
por regulamento do Poder Executivo".

A especificacdo do servi¢o de TV a cabo prossegue no seu Regulamento — o decreto
2.206/97 — agregando-se que TV a cabo é um servi¢o de telecomunicagdes, "ndo aberto a
correspondéncia publica". No seu § 1°, o Regulamento esclarece que "os sinais referidos
neste artigo compreendem programas de video e/ou dudio similares aos oferecidos por e-
missoras de radiodifusdo, bem como de conteudo especializado e que atendam a interesses
especificos, contendo informagdes meteoroldgicas, bancdrias, financeiras, culturais, de pre-
¢os e outras que possam ser oferecidas aos assinantes do Servi¢o". Para nao deixar davidas
o paragrafo prossegue exemplificando as caracteristicas do servico: "Incluem-se neste Ser-
vico a interacdo necessdria a escolha da programacdo e outros usos pertinentes ao Servico,
tais como aquisi¢do de programas pagos individualmente, tanto em horério previamente
programado pela operadora como em hordrio escolhido pelo assinante”. Finalmente, o
mesmo § 1° do artigo 2° esclarece sobre a necessidade de regulamentacdo de outros servi-
cos a serem prestados nas redes utilizadas para prestacao do servigo de TV a cabo: "Aplica-
coes ndo compreendidas neste pardgrafo constituem outros servigos de telecomunicacoes,
podendo ser prestados, mediante outorga especifica, em conformidade com a regulamenta-
cdo aplicéavel".

A delimitacdo do servi¢o de TV a cabo € inequivoca. A "intera¢do" entre o operador
e assinantes se fard apenas para assegurar a "escolha da programacdo e outras aplicagdes
pertinentes ao servi¢o". Caso houvesse alguma divida sobre as "outras aplicagdes", o Re-
gulamento as desfaz, exemplificando-as: "tais como aquisicdo de programas pagos indivi-
dualmente, tanto em hordario previamente programado pela operadora como em hordrio es-
colhido pelo assinante". Obviamente, um servi¢o de telecomunicagdo que possibilite o pro-
vimento de acesso a Internet ndo pode ser apresentado como "pertinente" ao servico de TV
a cabo.

Nem a Lei da TV a cabo e nem o seu Regulamento autorizam as operadoras de TV a
cabo a fazer — além da "distribuicio de sinais de video e/ou dudio, a assinantes" — a trans-
missdo genérica de dados e outras formas de interacido além daquelas "pertinentes ao servi-
¢o". A interagdo tipica de transmissdo e recep¢ao de dados propria do provimento de acesso
a Internet, portanto, constitui uma 6bvia exorbitancia em relacdo ao tipo de sinal que fun-
damenta o servigo de TV a cabo e as demais interacdes que sao pertinentes ao servigo.

MEMORIA DA ELABORACAO DA LEI DA TV A CABO

A memoria do processo de elaboracdo da Lei da TV a cabo reforca a categodrica a-
firmacdo de que o sentido foi deliberadamente restritivo. O objeto da regulacdo, na Lei
8.977, foi especificamente o servigo de TV a cabo. Nao se regulou o "servi¢o de cabodifu-
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sd0", como propunha o Ministério das Comunica¢cdes em formulagdo desenvolvida em
1974, isto €, hd de vinte anos atrds. A inten¢do era legislar apenas sobre o restrito e tipico
servigo de TV a cabo que foi, nesta lei, clara e inequivocamente conceituado.

Lembramos que a Lei da TV a cabo foi formulada ainda durante a vigéncia do mo-
nopolio estatal das telecomunicacOes e que outras utilizagdes da infra-estrutura que seria
instalada para viabilizar o servico — ou seja, as redes de banda larga — consistiriam em ser-
vicos de telecomunicagdes que deveriam ser regulamentados a luz dos principios constitu-
cionais vigentes.

A execucdo de outros servicos de telecomunicagdes nas redes precisamente descri-
tas na Lei 8.977 como "capacitadas para o transporte e a distribuicdo de sinais de TV" (in-
ciso XV do artigo 5), portanto, deveriam ser objeto de regulamentagado especifica.

A Lei da TV a cabo foi elaborada com o cuidado de que tivesse sua vigéncia inalte-
rada, mesmo ocorrendo a quebra do principio constitucional do monopdlio estatal das tele-
comunicac¢des. Em qualquer situag@o, para que ocorresse um aproveitamento das redes que
se implantavam em funcdo do servico de TV a cabo, com a execucdo de outros servigos de
telecomunicacdes, bastaria que os mesmos fossem objeto de regulamentacdo especifica.

Também € necessdrio ressaltar que uma das idéias norteadoras da elaboragdo da Lei
da TV a cabo era a estratégia de impulsido do desenvolvimento do sistema nacional de tele-
comunicacgdes com as redes de banda larga, que deviam contribuir para a qualificacdo do
sistema como um todo.

Ou seja, pretendia-se evitar no pafs o problema existente, no inicio da década de 90
nos paises do chamado primeiro mundo — o que, em alguma medida, persiste até hoje— on-
de se necessita de redes de banda larga, embora se disponha de gigantescas redes de telefo-
nia e de redes dedicadas de TV a cabo, sendo que ambas as redes deverdo ser substituidas
por uma rede (de banda larga) tecnicamente capacitada para unificar os servigos.

Em sintese, pretendia-se desestimular a implantacdo, no Brasil, de redes dedicadas
para o servico de TV a cabo e estimular a dissemina¢do de redes de banda larga de ultima
geragdo, notadamente as redes com a tecnologia da fibra 6tica.

Incluiu-se na Lei 8.977 uma sofisticada engenharia conceitual, prevendo uma articu-
lacdo de "redes de transporte" e de redes locais de distribui¢do" (respectivamente incisos
XIIT e XTIV do artigo 5 e artigos 16 e 17). Esta combinac@o de formatos de rede e de formas
de operacdo, segundo a Lei 8.977, deveria ser assegurada ndo sé pelo Regulamento do ser-
vico de TV a cabo, mas também, conforme o artigo 4°, "por uma politica que desenvolva o
potencial de integracdo ao Sistema Nacional de Telecomunicacdes, valorizando a participa-
¢do do Poder Executivo, do setor privado e da sociedade, em regime de cooperacio e com-
plementariedade”. O § 1° deste mesmo artigo estabelecia que "a formulacdo da politica pre-
vista no caput deste artigo e o desenvolvimento do Servigo de TV a Cabo serdo orientados
pelas nocdes de Rede Unica, Rede Piblica, participagio da sociedade, operacio privada e
coexisténcia entre as redes privadas e das concessiondrias de telecomunicagdes".

Do ponto de vista legal € interessante ressaltar que, no pais, ndo existem "redes de
TV a cabo". Existem, isto sim, de acordo com a Lei 8.977, segmentos do "sistema nacional
de telecomunicacdes" que até podem ter sido instaladas em funcdo da prestacdo de servigo
de TV a cabo e podem continuar sendo usadas predominantemente para este fim. Mas
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mesmo estes segmentos de rede devem ficar disponiveis para outros servigos de telecomu-
nicagdes, como parte integrante do "sistema nacional de telecomunicagdes".

Os conceitos de Rede Piblica e de Rede Unica (respectivamente incisos XV e XVI
do artigo 5°) criaram a base conceitual do estimulo que a Lei 8.977 procurou proporcionar
para que os segmentos do sistema nacional de telecomunica¢des que viessem a ser instala-
dos pelo setor privado fossem utilizados para prestar outros servi¢os de telecomunicacio e
ndo se restringissem ao limitado papel de serem apenas segmentos de redes dedicadas ao
servico de TV a cabo.

Ao contrario de engessar o uso das redes para a prestacdo de outros servicos de tele-
comunicagdes, a Lei 8.977 — mesmo em um contexto onde ainda vigia o monopdlio estatal
das telecomunicagdes — procurava ampliar os resultados da instalacdo de novos segmentos
de rede de banda larga que ocorreriam em fun¢do do oferecimento do servico de TV a cabo.

Infelizmente, o Ministério das Comunicacdes, e depois a Anatel, negligenciaram su-
as responsabilidades e ndo formularam a politica prevista no artigo 4° da Lei 8.977 e tam-
pouco utilizaram os instrumentos juridicos propiciados por esta Lei para qualificar o siste-
ma nacional de telecomunicagdes. Os operadores de TV a cabo, de fato, instalaram redes
que, objetivamente, ainda sio redes dedicadas de TV a cabo.

Evidéncia cabal desta negligéncia é que somente depois de quase trés anos € meio
depois de regulamentado o servico de TV a cabo e quase cinco anos apds a aprovacdo da
Lei 8.977 esta se discutindo a regulamentacdo de uma aplicacdo tipica de uma rede de ban-
da larga. Nao ha justificativa aceitdvel para isso. Perdeu o pais, atrasou-se o sistema nacio-
nal de telecomunicagdes, retardaram-se negdcios dos mais variados tipo que poderiam ser
viabilizados, mesmo em um ambiente de crise econdmica, e sobretudo perdeu o cidadao.

RISCO DE COMPROMETIMENTO DA
NATUREZA PUBLICA DAS REDES

Toda esta argumentacdo reforca a fundamentacao de que, nos segmentos do sistema
nacional de telecomunicacdes que foram instalados para prestar o servico de TV a cabo,
ndo se admite outros servicos de telecomunicacdes sem regulamentacdo especifica, como
indica claramente a Lei da TV a cabo. Por outro lado, pelas defini¢Oes estritas da Lei 8.977,
o servigo de TV a cabo ndo € concebivel como servigco suporte a servicos de valor adicio-
nado. Ou seja, € necessdria uma regulamentagdo especifica.

Face ao exposto, concluimos que a Anatel, no que se refere a TV a cabo, deve indi-
car, através de uma regulamentacdo, quais os outros servigos de telecomunica¢des que po-
dem ser prestados nos segmentos de rede que o servigo utiliza. Com a caracterizacdo de um
ou mais servigos desta natureza, entdo, pode-se indicar qual o servico adequado para dar
suporte aos servicos de valor adicionado. S6 assim se poderd cumprir a Lei 8.977 e a Lei
9.472.

A Lei 8.977, também vale lembrar, nio tocou no problema da concentracdo da pro-
priedade no segmento da TV a cabo porque partia do principio que os requisitos publicos
atribuidos nao s6 ao servi¢o, mas também a instalacao e disponibilidade das redes decorren-
tes da oferta do servico, tornariam irrelevante o seu nimero de controladores. O servigo e
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suas redes continuariam sujeitos a um estatuto publico se o nimero de operadores fosse 2
mil, ou 500, ou 50, ou 10 ou, no limite, apenas um.

Tal natureza publica, além das disposi¢des da Lei, seria assegurada pela interlocu-
cdo do Estado (Poder Executivo e Legislativo Federal) com a sociedade, que se daria atra-
vés do Conselho de Comunicacdo Social, 6rgdo auxiliar do Congresso Nacional, previsto
na Constituicdo, regulamentado pela Lei 8.389, de 30/12/91, e com sua competéncia ampli-
ada pelas disposicoes da Lei da TV a cabo.

A ndo instalacdo deste Conselho fragilizou todo o sistema e a irresponsabilidade do
Congresso — descumprindo a Constitui¢dao e duas leis aprovadas pelo proprio parlamento —
¢, em boa medida, corresponsdvel pela omissdo do Poder Executivo em relagdo ao ndo a-
proveitamento das potencialidades da Lei 8.977.

Neste cendrio, o controle incondicional das redes de banda larga utilizadas para o
servico de TV a cabo pelas operadoras, passa a ser ameacadora. O controle exorbitante dos
demais servigos de telecomunicacdes, que podem ser prestados nas redes utilizadas para a
prestacdo de servigos de TV a cabo, tem como conseqiiéncia a desorganizacdo das relacdes
econdOmicas e o cerceamento da concorréncia, por se tratar de um segmento estratégico co-
mo ¢ a Internet.

REGUL’AMENTACAO PARA GARANTIR
REDE UNICA E REDE PUBLICA

Todo o esfor¢o de argumentacdo aqui produzido tem menos a intencdo de acusar em
relacdo aos erros cometidos no passado e mais a intencdo de evitar erros no presente, que
podem ter desastrosas conseqiiéncias para o futuro, pelo que se projeta de importancia cul-
tural, politica e econdmica para a Internet.

O entendimento aqui proposto € o de que o processo de regulamentacdo do acesso a
Internet pela infra-estrutura utilizada pelo servico de TV a cabo deve ser retomado a partir
da constatacdo de que € necessario regulamentar o servico que constituird o suporte do ser-
vico de valor adicionado. Isto €, antes de tudo € necessdrio regulamentar o que se podera
fazer nas redes utilizadas para a prestacio do servico de TV a cabo, além deste servico.

Ressaltamos que a Lei da TV a cabo ndo deixa ddvidas sobre a natureza publica das
redes instaladas em fun¢do da prestacdo deste servico, bem como a determinacdo de que
estas se integrem ao sistema nacional de telecomunicagdes e sejam efetivamente utilizadas.

Para garantir que estes segmentos de redes sejam efetivamente publicos e utilizados,
a condi¢@o de uso ndo pode ser subordinada a vontade dos operadores de TV a cabo e de-
vem ser normatizada pela Anatel. Isto €, o operador do servigo de TV a cabo pode decidir
se serd ou ndo prestador de outros servicos de telecomunicagdes através das redes que tiver
instalado. Mas nao pode ficar dependendo da vontade do operador se haverd ou nio outros
servicos de telecomunicagdes através destas redes. Caso o operador ndo queira prestar ou-
tros servigos, esta possibilidade deve ser compulsoriamente aberta a terceiros pois, caso isto
nao for assegurado, estard sendo desmentida a natureza publica das redes.

Cabe ao Poder Executivo — na situag@o atual, a Anatel — definir as especificagdes
técnicas de outros servicos que podem ser prestados e suas condi¢des de prestagcdo, sejam
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estes executados pelos operadores de TV a cabo ou ndo. Esta iniciativa regulamentadora da
Anatel € imprescindivel para que se assegurem os conceitos de Rede Unica e Rede Puiblica
instituidos pela Lei da TV a cabo.

O PAPEL DA ANATEL

E preciso haver o reconhecimento do potencial de conflito de interesses existente
em torno das redes utilizadas para a prestacdo do servico de TV a cabo. A atual tendéncia
da convergéncia tecnoldgica requer banda larga em caréter massivo e quem hoje assim de-
tém redes de banda larga sdo os operadores de TV a cabo, os quais estdo compelidos a ob-
servancia dos principios de Rede Unica e Rede Piiblica.

O que estd em jogo, portanto, ¢ o mais importante instrumento para alavancar a
convergéncia tecnoldgica no pais. E nestas redes de banda larga que se localiza o mais pro-
vavel nicleo do conjunto das aplica¢des de informadtica, telecomunicacdes e midia eletroni-
ca que se constituirdo no pafs. Para o bem do pais e para aumentar sua competitividade in-
ternacional com a aceleracdo que a convergéncia tecnolégica proporciona, portanto, nao
basta que a Anatel equacione adequadamente, e em toda a sua extensdo, o conflito de inte-
resses em torno das redes. Também € preciso cuidado politico para alcangar base de con-
senso nas solugdes e evitar protelagdes quanto ao uso ampliado das redes.

O Ministério das Comunicagdes, e posteriormente a Anatel, cometeram o injustifi-
cavel erro de retardar a regulamentacgdo aqui referida, em fun¢do de outras prioridades. Para
compensar isso, agora a Anatel deve atuar vigorosamente para procurar base de consenso
em torno das solugdes que mais interessam ao pais, evitando o retardamento da implemen-
tacdo dos servicos de telecomunicacdes que deverdo servir de suporte para os servigos de
valor adicionado que estdo por ser desenvolvidos, principalmente os de acesso a Internet.

A Anatel, por isso, ndo pode ter uma conduta estritamente técnica, mas deve ter sen-
sibilidade politica para, a luz do interesse publico e do justo equacionamento dos interesses
conflitantes, gerar a base de consenso necessdrio para nio retardar ainda mais o ofereci-
mento dos novos servicos.

A argumentacdo aqui apresentada, que aponta problemas e também procura indicar
solugdes, parte do principio de que ha seriedade e patriotismo nas posi¢des do Conselho
Executivo da Anatel. Nao fosse esta a percep¢do, nao se vislumbraria solugdes para os pro-
blemas através da Anatel. E a esta seriedade e a este patriotismo da Agéncia que estamos
apelando na consideracdo destes argumentos e proposicoes.
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NOTAS ADICIONAIS AOS COMENTARIOS
A PROPOSTA DE REGULAMENTO CONTIDA NA
CONSULTA PUBLICA N° 176 DE 2/9/99 DA ANATEL

Nos comentdrios apresentados a proposta de Regulamento submetida pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) ao debate na Consulta Publica n® 176 de 2/9/99,
apresentamos um questionamento abrangente da linha de elabora¢do do documento. A pro-
posta aponta que a regulamentagdo deveria ser integralmente refeita, a partir de novas pre-
missas: a necessidade de regulamentacdes especificas para cada modalidade de TV por
assinatura e a indica¢do de um servico de telecomunicagdo para dar suporte ao servigo de
valor adicionado, como prescreve a Lei 9.472, a Lei Geral das Telecomunicagoes.

Para ndo gerar qualquer divida quanto a principalidade das questdes preliminares,
ndo enviamos para a Anatel as observagdes que seguem. Estas apontam problemas tépicos
que, se tratados de forma isolada, ndo resolveriam os problemas estruturais da proposta de
regulamento. Tais problemas estdo sendo aqui apresentados para o debate pois, em alguma
medida, sdo tteis para exemplificar como os referidos problemas de fundo repercutem ne-
gativamente até nos detalhes da proposta de Regulamento.

Artigo 6 — Subordinacao do servico a vontade das operadoras

A proposta de Regulamento, no seu artigo 6° ressalva "as prestadoras de servicos de
comunicacdo eletronica de massa por assinatura que tenham interesse em prover Servicos
de valor adicionado". Ninguém pode obrigar a que as operadoras de TV a cabo prestem
servico de valor adicionado. Deve ser assegurado, entretanto, que independentemente do
interesse dos operadores, exista a possibilidade de prestacdo, por terceiros, de servigos su-
porte a servigo de valor adicionado e, por conseguinte, permitindo a existéncia dos servigos
de valor adicionado. Esta é uma condicdo para que se assegurem os principios da Rede U-
nica e Rede Publica previstos na Lei da TV a Cabo e também citada na proposta de Regu-
lamento. Embora citados, estes dois principios ndo encontram instrumentos para que sua
observancia seja assegurada.

Artigos 11, 12, 13, 15 e 17 — Definicoes sobre o servico nas maos dos operadores

Para viabilizar, conforme prevé o artigo 11, a "uniformizacao tecnoldgica e garantir
as condicdes técnicas adequadas para a prestacdo dos servicos" € necessdrio que a Anatel
normatize nao apenas a "utilizacdo das redes", mas os servigos de telecomunicagdes que
dardo suporte aos servicos de valor adicionado (SVA). E essencial que isto esteja previsto
na normatiza¢do da Anatel e nio fique sujeito as iniciativas ou a vontade da operadora.

Deste modo, devem ser normatizados pontos sensiveis como os itens contidos nos
artigos 13 e 17 da proposta de Regulamento. Tal como estdo, atribuem superpoderes as
operadoras. Entre estes pontos destacamos as bases de "acordos com os provedores de
SVA" (inciso 1), as "convencdes para o oferecimento de servigos auxiliares" (inciso II), os
"procedimentos técnicos para que o provedor de SVA e seus assinantes tenham acesso a
diferentes classes de servigos", os "requisitos para utilizacdo das redes, incluindo, entre
outros, caracteristicas técnicas, procedimentos administrativos e pregos" (inciso IV), bem
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como "as condicdes especificas solicitadas pelos provedores de SVA e que importem em
modificagdes das redes ou dos procedimentos operacionais na prestagdo de SCEMA" (pa-
ragrafo unico).

As condigdes de oferta do servigo de telecomunicacdo que dard suporte ao servico
de valor adicionado também deverdo ser normatizadas para se assegurar os conceitos de
Rede Unica e Rede Publica.

Do mesmo modo, é sob todos os aspectos inadequada a cobranga, pelas operadoras,
de estudos técnicos dos interessados em prestar SVA, como prevé o artigo 12. E a normati-
zacdo técnica da Anatel que deve avaliar e especificar estas condi¢des técnicas. Estas deve-
rdo ser previamente definidas e cobradas das operadoras de TV a cabo. Caso contrério, as
operadoras de TV a cabo poderdo recorrer a todos os artificios possiveis para impedir a
concorréncia e orientar a prestacdo de servico de valor adicionado exclusivamente de acor-
do com seus proprios interesses. A Anatel, assim, deve estabelecer na normatizacio, pa-
drdes técnicos que garantam a utilizacao das redes e dos servigos de telecomunicagdes que
dardo suporte ao servico de valor adicionado.

No mesmo sentido, as "limitagdes técnicas", a que se refere o artigo 15, ndo poderao
ser mera alegacdo dos operadores para impedir o acesso de provedores ao servico, mas de-
verdo ser previamente identificadas pela Anatel, fazendo parte da normatizacdo do servi¢o
de telecomunicagdes que dard suporte ao servigo de valor adicionado.

A Anatel também devera ser rigorosa em relacdo aos meios que garantirdo as condi-
coes de cobrancga pelo servigo de telecomunicagdes que dard suporte ao servico de valor
adicionado, de modo que os precos sejam razodveis e contribuam para criar um ambiente
de mercado favoravel a sua ampla disseminacdo, acolhendo o maior nimero possivel de
provedores.

Artigo 7 — Sé assinantes de TV por assinatura terao acesso ao servico

E inadequada a possibilidade de que os operadores de TV a cabo restrinjam aos seus
assinantes o acesso ao servico de telecomunicacdo que der suporte ao servigo de valor adi-
cionado. Uma vez regulamentado este servi¢o, o operador de TV a cabo — ou um terceiro
que prestar este servico na sua rede - serd, também, um operador de telecomunicagdes e
este € um importante fator de qualificacdo do sistema nacional de telecomunicacdes. A a-
bertura das redes para o acesso aos servico de telecomunicacio de suporte ao SVA € algo
nao s6 de de interesse das operadoras de TV a cabo, mas também € de interesse do pais.
Quanto mais amplo for o acesso aos servicos em redes de banda larga, mais qualificado
serd o sistema nacional de telecomunicagdes. Por isso, deve ser facultado, a qualquer inte-
ressado, mesmo os ndo assinantes, o acesso a aquisi¢do dos demais servigos de telecomuni-
cacdes que venham a ser prestados nas redes que atualmente prestam apenas servicos de
TV a cabo.

Artigos 20, 25 e 26 — Operadores com poderes para condicionar o mercado

E inadequado o fornecimento aos assinantes, pelos operadores de TV a cabo, de e-
quipamentos relacionados com a prestacdo de servicos de valor adicionado, como prevé o
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artigo 20. Conceber que as operadoras de TV a cabo condicionem estes equipamentos é
colocar-lhe nas maos aspectos essenciais do mercado do servigo de valor adicionado.

O mesmo se aplica a cobranca obrigatoriamente direta do assinante pelo operador —
segundo o artigo 25, "pelo uso da rede" — dos que assinarem o servigco de valor adicionado.

O constrangimento criado por estes artigos 20, 25 e 26 € andloga a uma situacdo que
se buscou evitar, na época da negociacdo da Lei da TV a cabo. Naquela oportunidade, uma
das alternativas cogitadas era de que a estruturagcdo das redes ficasse integralmente a cargo
das empresas estatais de telefonia fixa (entdo beneficiadas pelo principio constitucional)
resumindo-se os prestadores de servico de TV a cabo a atuar como "provedores de conteu-
do" nestas redes, a partir de um servico de transporte de sinais de video, que seria criado
especialmente para este fim.

Diante desta alternativa, a principal alegacao dos operadores foi de que, se isto ocor-
resse, alguns dos principais aspectos técnicos e comerciais do mercado — e que balizam o
relacionamento com os assinantes — ficariam na mao das teles. Esta mesma preocupacao
agora pode ser invocada para a andlise de diversos aspectos técnicos e comerciais que bali-
zam as relacdes entre os provedores de servico de valor adicionado e os seus assinantes.
Este relacionamento ndo pode ficar condicionado, nos seus aspectos essenciais, pelas ope-
radoras de TV a cabo.
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